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MAKNA TEMA
MEANING OF THE THEME

2019
A VISION TO BE

A GLOBAL LOGISTIC COMPANY
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A VISION TO BE
A GLOBAL LOGISTIC
COMPANY

engan mengusung rencana bisnis

untuk  menembus jaringan logistik

global, PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero) bekerja keras untuk menyediakan jasa
kepelabuhanan dan maritim yang handal dengan
mengoptimalkan sumber daya yang dimiliki.

Wilayah  perairan Indonesia sebagai jalur
perdagangan dan pengiriman logistik
internasional  untuk Asia Tenggara dan

sekitarnya, menjadi kekuatan Indonesia dalam industri maritim global. Oleh karena itu, PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) terus berupaya meningkatkan kualitas standar pelayanan
operasional, fasilitas pelabuhan yang lengkap dan modern, kompetensi SDM yang handal,
serta penerapan layanan teknologi perusahaan sebagai modal untuk bersaing di kancah

internasional.
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KESINAMBUNGAN TEMA |

@ CORPORATE TRANSFORMATION

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) bergerak cepat
membenahi diri, menyeimbangkan kompetensi dan

kinerja melalui “Corporate Transformation”. Perusahaan Oyt oo
telah melakukan serangkaian perubahan yang akan
menjamin tercapainya pertumbuhan kinerja berkelanjutan
(Sustaiability Performance).
ANRFALLACLPENT
CORPDRATE

TRANSFORMATION

AN FARENAR

2015

| % 1

TRANSFORMING BUSINESS CULTURE
ENHANCING VALUE

Penetapan budaya perusahaan melalui berbagai program
internalisasi visi misi dan nilai-nilai Perseroan, bertujuan
untuk memastikan karyawan mampu menjunjung tinggi
nilai-nilai perusahaan demi terciptanya SDM yang handal
dan memiliki kompetensi yang tinggi untuk kesinambungan
perusahaan.

TRANSIORMING BLSIETSS CULTURI

ENHANCING VALUE
oml
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@ SUSTAINABLE TRANSFORMATION

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) melakukan transformasi

dan perbaikan internal secara berkelanjutan untuk mendrong ANNUAL RES06T

LAPORAN TAHUNAN

2017

pengelolaan perusahaan menjadi semakin baik. Inovasi dan
transformasi teknologi ditujukan untuk mendukung pengelolaan
perusahaan semakin efektif dan efisien. Transformasi SDM

agar semakin handal melalui peningkatan pengetahuan dan
kompetensi profesi, serta transformasi pada semua aspek

manajerial lainnya. SUSTAINABLE

TRANSFORMATION

ik B0

BT P AR AN MEOMELIA | (PE
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@ FASTER, HIGHER, STRONGER!

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) melakukan pembangunan
Q eunca, berbagai pelabuhan dan fasilitas pendukungnya untuk

-ASTER mendorong peningkatan aspek operasional dan pelayanan
IGHE
TRONGER!

018 REPORT
1 PELASLAN (MDOINERLL | [PRFERD,

dengan peralatan baru yang lebih modern. Dengan didukung
oleh utilisasi dan fasilitas pelabuhan yang lengkap dan

modersn disertai dengan pelayanan pelabuhan yang baik dan
cepat, maka Pelindo 1 mengimplementasikan 3 (tiga) tema
strategi utama, yaitu Penguatan Bisnis Utama (Core Business
Enhacement), Diversifikasi Bisnis Berbasis Hinterland dan
Teknologi (Hinterland and Technology-Based Diservication), dan
Keunggulan Operasional dan Layanan (Operational and Service
Excellence).
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KEUNGGULAN KAMI
OUR EXCELLENCES PELINDO 1

a PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) mengelola
pelabuhan-pelabuhan yang memiliki lokasi strategis
di Indonesia dengan berada di salah satu jalur
perdagangan tersibuk di dunia yaitu Selat Malaka

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) manages Indonesian
ports at strategic locations along one of the busiest trade
routes in the world, the Strait of Malacca.

9 9 PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) sebagai pintu
gerbang perekonomian Indonesia Barat melalui
Pelabuhan Kuala Tanjung yang merupakan deep
sea port sebagai Hub Port Indonesia

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) is the guardian of

the western gate to the Indonesian economy i.e. the

Port of Kuala Tanjung, a deep sea port serving as the
Indonesian hub port.

e PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) mengelola
Pelabuhan belawan dan Pelabuhan Dumai yang
menjadi pelabuhan ekspor Crude Palm Qil (CPO)
terbesar di Pulau Sumatera

PT Pelabuhan Indonesia | manages the Port of
Belawan and Port of Dumai, the two largest Crude
Palm QOil (CPO) export hubs on the island of Sumatra.

ANNWAEREPORT 2019 | 7



KILAS KINERJA 2019
2019 PERFORMANCE PELINDO 1

Rp3,06 T W  Rp370 Vil
Pendapatan @ Laba Tahun Berjalan

Rp134 V2,

I I I I I Investasi pada
m I | Entitas Asosiasi

Rp16,52 7

Jumlah Aset

EE—
L <K<K

9,84%

Return on Equity

| 138.20%

& 1.332.974 Teus 'i' 5.480.147 2222,

s Bongkar Muat Petikemas Arus Penumpang

44.022113 Ton

Bongkar Muat Barang

. 61.723 call

Kunjungan Kapal

= 94,42% M 84,00%
% Skor Tata Kelola Tingkat Kesehatan
Namr

Perusahaan (GCG) Perusahaan
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IKHTISAR KEUANGAN

FINANCIAL SUMMARY

LAPORAN LABA RUGI KOMPREHENSIF
COMPREHENSIVE PROFIT AND LOSS STATEMENT

PERTUMBUHAN
URAIAN (2019:2018)

(dalam juta Rupiah)
(in million Rupiahs)

Pendapatan Usaha

. -1,71% 3.060.195 3.113.533 2.751.107 2.408.900 2.340.724
Operating income

Beban Usaha

. 30,66% 2.441.445 1.868.588 1.705.546 1.349.412 1.447.105
Operating costs

Laba Usaha

. -50,30% 618.750 1.244.945 1.045.560 1.059.487 893.619
Operating Profit

Laba Sebelum Pajak

-74,70% 302.543 1.195.982 1.067.401 995.846 846.267
Profit Before Tax

Beban Pajak

-112,78% (37.214) 291.111 262.256 262.544 145.899
Tax Expense

Laba Tahun
Berjalan -62,45% 339.757 904.871 805.145 733.302 700.368
Current Year Profit

« Diatribusikan -59,48% 369.512 911.814 803.621 733.602 700.397
kepada pemilik
entitas induk;
dan
Attributed to
parent entity
owner; and

Diatribusikan
k e pada
kepentingan
non pengendali 328,50% (29.755) (6.944) 1.524 (300) (29)
Attributed to
non-controlling
Interests

18 | ANNUAL REPORT 2019 IKHTISAR DATA KEUANGAN PENTING



PERTUMBUHAN
URAIAN (2019:2018)

Pendapatan
Komprehensif
bersih 91,80% (59.343) (30.940) (12.250) (7.185) 14.936
Net comprehensive
income (in Rupiahs)

Laba Komprehensif
Tahun Berjalan

Comprehensive
Income for the Year

-67,91% 280.413 873.931 792.895 726.117 715.304

. Diatribusikan
kepada pemilik
entitas induk;
dan -64,79% 310.169 880.875 791.371 726.417 715.333

« Attributed to
parent entity
owner; and

- Diatribusikan
k e pada
kepentingan
non pengendali 328,50% (29.755) (6.944) 1.524 (300) (29)

« Attributed to
non-controlling
Interests

Laba per Saham
(dalam Rupiah)
Earnings per Share
(in Rupiah)

-64,79% 182.452 518.162 465.512 427.304 420.784

i
"
u

SUMMARY OF IMPORTANT FINANCIAL DATA ANNUAL REPORT 2019 19



Grafik Laba Rugi Komprehensif
Comprehensive Profit/Loss Graph

LABA TAHUN BERJALAN LABA KOMPREHENSIF TAHUN BERJALAN
(DALAM JUTA RUPIAH) (DALAM JUTA RUPIAH)
CURRENT YEAR PROFIT COMPREHENSIVE CURRENT YEAR PROFIT
(IN MILLION RUPIAHS) (IN MILLION RUPIAHS)
904,871 873,931
792,895
805,145 B2 100368 72617 715308
[ I I I [] I I I
2019 2018 2017 2016 2015 2019 2018 2017 2016 2015
PENDAPATAN USAHA BEBAN USAHA
(DALAM JUTA RUPIAH) (DALAM JUTA RUPIAH)
OPERATING INCOME OPERATING COSTS
(IN MILLION RUPIAHS) (IN MILLION RUPIAHS)

3,060,195 113,533 2,441,445

2,751,107
2408,900 53405, 1868588 205,546
I I I I il

2019 2018 2017 2016 2015 2019 2018 2017 2016 2015

3 06 Tri I i u N Pendapatan usaha Perusahaan tahun 2019 sebesar
7 Rp3,06 triliun turun 1,71% dari pendapatan usaha

Pendapatan Usaha 2019 tahun 2018 sebesar Rp3,11 triliun

3 06 Tri”ion The Company’s Operating Income in 2019 was Rp3.06
: . trillion, down by 1.71% from the Rp3.11 trillion operating

2019 Operating Income income in 2018,
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LAPORAN POSISI KEUANGAN
FINANCIAL POSITION STATEMENT

PERTUMBUHAN
URAIAN (2019:2018)

(dalam juta
Rupiah)
(in million Rupiahs)

Investasi pada
Entitas Asosiasi

) -0,84% 133.563
Investment in

Associate Entities

134.695

52.505

44.426 36.488

Investasi pada
Pengendalian
Bersama Entitas
Investment in
Jointly Controlled
Entities

1.163.988

900.759 530.010

Aset Lancar

-0,80% 2.601.862
Current Assets

2.622.950

2.209.548

2.481.343 1.766.673

Aset Tidak Lancar
Non-Current 22,14% 13.921.028
Assets

11.397.903

6.297.595

4.820.008 3.725.242

Total Aset

0
Total Assets 17,85% 16.522.890

14.020.853

8.507.143

7.301.351 5.491.916

Liabilitas  Jangka
Pendek
Short-Term
Liabilities

26,03% 1.938.843

1.538.431

1.823.138

1.511.587 1.114.461

Liabilitas  Jangka
Panjang
Long-Term
Liabilities

34,36% 8.065.405

6.002.844

1.779.782

1.488.588 737.230

Total Liabilitas

(o)
Total Liabilities 32,66% 10.004.248

7.541.275

3.602.920

3.000.175 1.851.690

Jumlah Ekuitas

. 0,60% 6.518.642
Total Equity

6.479.577

4.904.224

4.301.176 | 3.640.225

Jumlah Liabilitas
dan Ekuitas

Total Liabilities and
Equity

17,85% 16.522.890

14.020.853

8.507.143

7.301.351 5.491.916

SUMMARY OF IMPORTANT FINANCIAL DATA
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Grafik Posisi Keuangan
Financial Position Graph

INVESTASI PADA ENTITAS ASOSIASI
(DALAM JUTA RUPIAH)

INVESTMENT IN ASSOCIATE ENTITIES
(IN MILLION RUPIAHS)

133563 134695
°2505 44,426

’ 36,488

2019 2018 2017 2016 2015

16,52 Triliun

Total Aset 2019

16.52 Trillion

2019 Total Assets

LIKUIDITAS
(DALAM JUTA RUPIAH)
LIQUIDITY
(IN MILLION RUPIAHS)
10,004,248
7,541,275
3,602,920 3,000,175
. . 1,851,690
I
2019 2018 2017 2016 2015
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ASET
(DALAM JUTA RUPIAH)
ASSETS
(IN MILLION RUPIAHS)
16,522,890
14,020,853
83071437 301,351
I I 5491,916
2019 2018 2017 2016 2015

Total aset Perusahaan tahun 2019 sebesar Rp 16,52 triliun
naik 17,85% dari total aset tahun 2018 sebesar Rp 14,02
triliun.

The Company’s total assets in 2019 amounted to Rp16.52 trillion,
up by 17.85% from the Rp14.02 trillion total assets in 2018.

EKUITAS
(DALAM JUTA RUPIAH)
EQUITY
(IN MILLION RUPIAHS)
6,518,642

5479,577

4,004,224
4,301,176
I I I |
2019 2018 2017 2016 2015

IKHTISAR DATA KEUANGAN PENTING



RASIO KEUANGAN (%)
FINANCIAL RATIOS (%)

PERUBAHAN
URAIAN (2019:2018)

OPERATING RATIOS (%)

Operating Profit to Revenues (28,53) 9,89 38,41 38,80 41,34 36,15

Operating Profit to Equity (13,82) 4,64 18,46 21,76 23,15 23,25

Operating  Profit to  Total (6,70) 1,83 8,53 12,55 13,64 15,41

Assets

Net Profit Margin (17,21) 12,07 29,29 29,21 30,45 29,92
Return on Equity (ROE) (35,26) 9,84 45,10 29,39 26,90 27,49
Return on Assets (ROA) (4,27) 2,24 6,50 9,45 10,05 12,75

Total Assets Turn Over (TATO) (40,80) 21,11 61,91 40,71 38,95 47,98
Total Asset to Equity 37,09 253,47 216,39 173,47 169,75 150,87
?: g(':r; on Capital Employed (15,15) 4,26 19,41 16,16 16,38 17,48
FINANCIAL RATIOS (%)

Current Ratio (36,30) 134,20 170,50 121,19 164,15 158,52
Debt to Equity Ratio 37,08 153,47 116,39 73,47 69,75 50,87
Total Liabilities to Total Assets 6,76 60,55 53,79 42,35 41,09 33,72
Total Asset to Total Debt (20,76) 165,16 185,92 236,12 243,36 296,59

SUMMARY OF IMPORTANT FINANCIAL DATA ANNUAL REPORT 2019 23



Grafik Rasio Keuangan
Financial Ratio Graph

RASIO HUTANG TERHADAP EKUITAS

(DALAM %)

DEBT TO EQUITY RATIO
(IN %;

153,47

116,39
73,47
||||| 69,75

2019 2018 2017 2016

134,20%

Rasio Lancar 2019

134.20%

2019 Current Ratio

ROE
(DALAM %)
ROE
(IN %)
4510

29,39

26.90
9,84

2019 2018 2017 2016
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50,87

2015

27,49

2015

RASIO LANCAR

(DALAM %)
CURRENT RATIO
(IN %)
170,50
164,15 158,52
! I I
121,19 I
2019 2018 2017 2016 2015

Rasio lancar Perusahaan tahun 2019 sebesar
134,20% turun 36,30% dari rasio lancar tahun 2018

sebesar 170,50%.

The Company’s current ratio in 2019 was 134.20%,
down by 36.30% from the 170.50% current ratio in

2018.

ROA
(DALAM %)
ROA
(IN %)
12,75
0,45 10,05
65
224 I
2019 2018 2017 2016 2015
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IKHTISAR OPERASIONAL (NON KEUANGAN)

OPERATIONAL (NON-FINANCIAL) SUMMARY

SATUAN PERTUMBUHAN

(2019-2018)

1 | Kunjungan Call -11,10% 61.723 69.426 67.989 65.626 70.258

Kapal
Ship Call

GT -18,08% 131.580.170 160.610.816 147.311.586 176.820.002 161.401.955

2 | Bongkar
Muat
Barang

Ton 2,91% 44.022.113 42.777.373 49.890.399 54.832.851 46.906.025
Cargo
Loading/
Unloading

3 | Bongkar Box 2,51% 1.084.180 1.057.610 949.176 952.059 982.045

Muat
Petikemas
Container
Loading/
Unloading

Teus 3,08% 1.332.974 1.293.094 1.146.944 1.151.942 1.196.891

4 | Arus
Penumpang
Passenger
Flow

Orang 3,07% 5.480.147 5.316.860 5.022.971 5.440.151 5.218.553

SUMMARY OF IMPORTANT FINANCIAL DATA ANNUAL REPORT 2019 25



Grafik Operasional (Non Keuangan)
Operational (Non-Financial) Graph

KUNJUNGAN KAPAL
(DALAM CALL)

SHIP CALL
(IN CALLS)

69426 67080 gsgs /028

] I I I

2019 2018 2017 2016 2015

BONGKAR MUAT BARANG
(DALAM TON)

CARGO LOADING/UNLOADING

(IN TONS)
54,832,851
49,890,399
44,022,113 46,906,025
42,777,373 I

2019 2018 2017 2016 2015

Total arus penumpang tahun 2019 sebanyak 5.480.147

5,48 J Uta Orang

Arus Penumpang 2019

orang, naik 3,07% dari total arus penumpang tahun 2018
sebanyak 5.316.860 orang.

The total passenger flow in 2019 was 5,480,147 passengers,

5.48 Million Passengers

up by 3.07% from the passenger flow in 2018, which was
2019 Passenger Flow S e

calculated to be 5,316,860 passengers.

BONGKAR MUAT PETIKEMAS
(DALAM BOX)

CONTAINER LOADING/UNLOADING

(IN BOXES)
1,084,180
084 1,057,610
I I 949,176 952,059 ~ 982,045
2019 2018 2017 2016 2015
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ARUS PENUMPANG
(DALAM ORANG)

PASSENGER FLOW

(IN PERSONS)
5480147 5316860 5y gr 440151 518553
2019 2018 2017 2016 2015
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IKHTISAR INDIKATOR KINERJA UTAMA
SUMMARY OF KEY PERFORMANCE INDICATORS

URAIAN SATUAN

Penilaian Tata  Kelola
P h
;| Perusahaan % 94,42 94,60 94,30 94,23 94,19
Corporate Governance
Evaluation
Penilaian Kontrak
Manai
o | Vanajemen % 91,01 101,60 101,15 100,77 100,72
Management Contract
Evaluation
Penilaian Tingkat
Kesehatan P h
3 | hesehatanrerusahaan % 84,00 96,50 95,00 92,77 92,60
Corporate Health
Evaluation

SUMMARY OF IMPORTANT FINANCIAL DATA
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IKHTISAR SAHAM

SHARE SUMMARY

Sampai dengan akhir tahun 2019 dan 2018, PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) atau Pelindo 1
belum melakukan aktivitas perdagangan saham
di Bursa Efek Indonesia, sehingga tidak terdapat
informasi yang memuat tentang: (1) Jumlah
saham yang beredar; (2) Kapitalisasi pasar; (3)
Harga saham tertinggi, terendah, dan penutupan;
dan (4) Volume perdagangan.
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By the end of both 2019 and 2018, PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero), or Pelindo 1 for short, had not
listed its shares on the Indonesian Stock Exchange,
so we do not have any information available
regarding: (1) Number of outstanding shares; (2)
Market capitalization; (3) Highest, lowest, and
closing stock price; and (4) Trade volume.

IKHTISAR DATA KEUANGAN PENTING



IKHTISAR OBLIGASI,
SUKUK ATAU OBLIGASI KONVERSI

SUMMARY OF OBLIGATION, SUKUK, AND CONVERSION OBLIGATION

Sampai dengan akhir tahun 2019 dan 2018, PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) atau Pelindo 1
menerbitkan obligasi sehingga terdapat informasi

sebagai berikut:

Ikhtisar Obligasi Tahun 2019
Summary of Obligation 2019

JANGKA
WAKTU
(TAHUN)

NAMA
PENERBITAN

TANGGAL TERBIT

JATUH TEMPO

RATE (%)

JUMLAH OBLIGASI
BEREDAR (RP MILIAR)

By the end of both 2019 and 2018, PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero), or Pelindo 1 for short, had
issued the following obligations :

RATING

Seri A 3 21 Juni 2016 21 Juni 2019 8,25 50 AA
Seri B 5 21 Juni 2016 21 Juni 2021 9,00 500 AA
Seri C 7 21 Juni 2016 21 Juni 2023 9,25 400 AA
SeriD 10 21 Juni 2016 21 Juni 2026 9,50 50 AA

Ikhtisar Obligasi Tahun 2018
Summary of Obligation 2018

JANGKA
WAKTU
(TAHUN)

NAMA

PENERBITAN

TANGGAL TERBIT

JATUH TEMPO

JUMLAH OBLIGASI
BEREDAR (RP MILIAR)

RATING

Seri A 3 21 Juni 2016 21 Juni 2019 8,25 50 AA
Seri B 5 21 Juni 2016 21 Juni 2021 9,00 500 AA
Seri C 7 21 Juni 2016 21 Juni 2023 9,25 400 AA
SeriD 10 21 Juni 2016 21 Juni 2026 9,50 50 AA

SUMMARY OF IMPORTANT FINANCIAL DATA
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Independen
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Independent Commissioner




LAPORAN DEWAN KOMISARIS

BOARD OF COMMISSIONER’S REPORT

Para Pemangku Kepentingan yang
Terhormat,

Selama tahun 2019, Dewan Komisaris telah
menjalankan tugas dalam menjalankan fungsi
pengawasan dan pemberian nasihat atas jalannya
kepengurusan perusahaan oleh Direksi sesuai
yang diamanahkan dalam peraturan perundang-
undangan dan Anggaran Dasar PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero).

Dewan Komisaris telah melakukan pengawasan
terutama terhadap kebijakan dan jalannya
pengurusan yang dilakukan oleh Direksi selama
tahun 2019, termasuk pengawasan terhadap
pelaksanaan Rencana Jangka Panjang Perusahaan
serta Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan
Tahun 2019.

Fungsi pemberian nasihat terutama menekankan
pada pemantauan secara berkala dan memberikan
nasihat kepada Direksi termasuk mengenai RKAP
2019 dan pengembangan Perusahaan. Dewan
Komisaris juga memfokuskan pengawasan atas
pelaksanaan  kebijakan  strategis  Perseroan,
terutama pada hal-hal yang menjadi perhatian
Dewan Komisaris selama tahun 2019.

MANAGEMENT REPORT

Dear Esteemed Stakeholders,

The Board of Commissioners carried out its tasks
of supervising and advising the Board of Directors
in running the Company in 2019 as stipulated by
the prevailing laws and regulations as well as the
Articles of Association of PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero).

The Board of Commissioners carried out its
supervisory tasks concerningthe Company’s policies
and the Board of Directors’ corporate governance
in 2019, including supervising the implementation
of the Company’s Long Term Plan as well as 2019
Work and Budget Plan.

Theadvisory function of the Board of Commissioners
mainly consists of regular supervision and advice to
the Board of Directors concerning 2019 Work and
Budget Plan and the Company development. The
Board of Commissioners focused mainly on the
implementation of the Company’s strategic policies,
especially those that required their special attention
in 2019.
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PENILAIAN ATAS KINERJA DIREKSI
MENGENAI PENGELOLAAN
PERUSAHAAN DAN DASAR
PENILAIANNYA

Selama tahun 2019, PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero) menjalankan berbagai kebijakan
strategis sesuai dengan Misi, Visi dan Tujuan
Perusahaan serta kembali mencatatkan kinerja
dengan pertumbuhan yang baik. Dewan
Komisaris menilai pencapaian pertumbuhan ini
mencerminkan bahwa Direksi telah berupaya
maksimal dalam mengelola perusahaan. Sampai
dengan 31 Desember 2019, Perusahaan
mencatatkan realisasi aset mencapai Rp16.522,89
miliar, tumbuh sebesar Rp2.502,04 miliar atau
17,85% dibandingkan pencapaian aset tahun
2018 sebesar Rp14.020,85 miliar.

Realisasi liabilitas  tahun 2019 sebesar
Rp10.004,25 miliar, naik sebesar Rp2.462,97
miliar atau 32,66% terhadap pencapaian

liabilitas tahun 2018 sebesar Rp7.541,28 miliar.
Pencapaian laba komprehensif Perseroan tahun
2019 adalah Rp280,41 miliar, turun Rp593,52
miliar atau 67,91% dari pencapaian laba
komprehensif tahun 2018 sebesar Rp873,93
miliar. Faktor yang mempengaruhi pencapaian
kinerja Perusahaan tahun 2019, antara lain:
penurunan pendapatan usaha karena kelesuan
ekonomi global dan domestik, serta peningkatan
beban usaha.
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EVALUATION ON THE BOARD

OF DIRECTORS' PERFORMANCE
CONCERNING CORPORATE
GOVERNANCE AND THE BASIS OF
EVALUATION

Since 2019, PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
has run various strategic policies in line with the
Company'’s Mission, Vision and Goals and has shown
a good performance with solid growth. The Board
of Commissioners considers this growth a reflection
of the Board of Director’s hard work in running the
company. As of 31 December 2019, the Company
had total assets worth Rp16,522.89 billion, growing
by Rp2,502.04 billion or 17.85% compared to the
figure recorded in 2018 of Rp14,020.85 billion.

The company’s total liabilities in 2019 were
Rp10,004.25 billion, up by Rp2,462.97 billion or
32.66% from the Rp7,541.28 liabilities in 2018.
The Company’s comprehensive net profit in 2019
was Rp280.41 billion, down by Rp593.52 billion or
67.91% compared to the Rp873.93 billion net profit
in 2018. Among others, the factors influencing the
Company’s performance in 2019 are: decreasing
operating income due to global and domestic
economicslowdown and increasing operating costs.

LAPORAN MANAJEMEN



Dalam pandangan Dewan Komisaris, Direksi
mampu menghadapi tantangan eksternal dan
internal yang semakin kompleks dalam mengelola
Perseroan dan berhasil meningkatkan kinerja
yang positif dari tahun ke tahun. Salah satu kunci
keberhasilan PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
adalah dengan mengembangkan komitmen
pelaksanaan implementasi tata kelola perusahaan
serta penanaman budaya kerja Perseroan yang
berorientasi pada peningkatan performa dan
arsitektur bisnis. Selain itu, untuk meningkatkan
kinerja ~ Direksi, Dewan  Komisaris telah

memberikan berbagai saran dan rekomendasi
kepada Direksi untuk memastikan pengelolaan
perusahaan berjalan dengan baik.

The Board of Commissioners the Board of Directors
to have fared well in facing the external and
internal challenges to the Company, as shown by
the performance that has improved every year.
One of the keys to the success of PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) is the commitment to
implement good corporate governance and to
instill work culture oriented to performance and
business architecture improvement. Additionally,
the Board of Commissioners gave suggestions and
recommendations to the Board of Directors to
ensure good corporate governance.




PANDANGAN
ATAS PROSPEK USAHA
YANG DISUSUN OLEH DIREKSI

Terkait dengan prospek usaha yang telah disusun
oleh Direksi, Dewan Komisaris berpendapat
bahwa prospek usaha telah sesuai dengan
kondisi lingkungan eksternal maupun internal
perusahaan. Meskipun pertumbuhan ekonomi
global dan nasional masih dalam tahap pemulihan,
Dewan Komisaris dan Direksi tetap optimis
bahwa perekonomian akan tetap terjaga stabil.

Namun demikian, Dewan Komisaris berharap
bahwa prospek usaha di masa mendatang telah
memperhitungkan kemungkinan melemahnya
bisnis sebagai akibat kondisi global. Dewan
Komisaris meminta agar Direksi perlu menerapkan
prinsip kehati-hatian guna mengawal portofolio
investasi dan pendapatan Perseroan serta
menerapkan manajemen risiko yang lebih efektif.
Antisipasi dan rencana cadangan perlu diperkuat.

Secara garis besar, Dewan Komisaris
berpandangan bahwa prospek usaha yang telah
disusun dan dilaksanakan Direksi tersebut sudah
baik dan sangat menjanjikan, selaras dengan arah
dan tujuan perusahaan. Hal ini didukung kondisi
perekonomian nasional dan perkembangan
industri  kepelabuhan pada beberapa tahun
terakhir. Dewan Komisaris berkeyakinan bahwa
Direksi akan mampu memanfaatkan peluang-
peluang yang ada.
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OPINION ONTHE
BUSINESS PROSPECTUS WRITTEN
BY THE BOARD OF DIRECTORS

As regards the business prospectus written by the
Board of Directors, the Board of Commissioners
considers the prospectus to be in line with the
Company'’s internal and external conditions. While
the global and national economies are still in the
recovery phase, the Boards of Commissioners and
Directors are optimistic that the economy will
remain stable.

Nevertheless, the Board of Commissioners hopes
that future business prospectus take into account
the possibility of slowing down economy due to
global conditions. The Board of Commissioners
requests that the Board of Directors apply the
prudent principles in monitoring the investment
portfoliosandtheCompany’sincomeandimplement
more effective risk management. More than ever,
we need better anticipation and fall-back plans.

Overall the Board of Commissioners considers the
business prospectus by the Board of Directors to
be adequate and promising, in accordance with the
Company’s direction and goal. This is supported
by the national economic conditions and the port
industry development over the last couple of years.
The Board of Commissioners is confident that the
Board of Directors can take a full advantage of the
existing opportunities.

LAPORAN MANAJEMEN



Dewan Komisaris berpandangan bahwa di masa
mendatang, sinergi menjadi kata kunci yang harus
dilaksanakan. Sinergi antara perusahaan BUMN
maupun di internal Perusahaan perlu terus
dipertahankan dan diarahkan untuk memperkuat
Perusahaan. Sinergi internal juga perlu dilakukan
untuk memastikan setiap Insan Perusahaan

berkontribusi maksimal bagi perkembangan PT

4

The Board of Commissioners expects that “synergy”
will be akey word in the future. Both internal synergy
and external synergy with other State-Owned
Enterprises have to be maintained and directed
for the betterment of the Company. The internal
synergy is also needed to make sure that everyone
within the Company contribute their best for the
betterment of PT Pelabuhan Indonesia | (Persero).




Pelabuhan Indonesia | (Persero).

PANDANGAN
ATAS PENERAPAN GCG

Dewan Komisaris senantiasa memastikan bahwa
implementasi GCG di lingkungan Perusahaan
diselenggarakan dalam setiap kegiatan usaha.
Kami menilai penerapan GCG di lingkungan PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) telah berjalan
dengan hasil yang sangat baik. Hal ini tercermin
dalam  pencapaian kinerja keuangan dan
operasional serta laba bersih yang terus tumbuh
berkelanjutan. Selain itu, mengacu pada hasil
penilaian penerapan GCG yang dilakukan oleh
lembaga independen, skor GCG tahun 2019
mencapai sebesar 94,42% masuk dalam kategori
Sangat Baik. Dewan Komisaris berpesan, agar
implementasi GCG vyang telah dilaksanakan
dapat terus dipertahankan. Selain itu, Dewan
Komisaris berharap bahwa penerapan GCG dapat
dilaksanakan sampai dengan level pelaksana di
lapangan, dimana Dewan Komisaris dan Direksi
akan menjadi garda terdepan untuk memberikan
contoh teladan dalam pelaksanaan GCG.

PENILAIAN ATAS KINERJA
KOMITE-KOMITE DI BAWAH
DEWAN KOMISARIS

Dalam wupaya meningkatkan kinerja ke arah
yang lebih baik, Dewan Komisaris senantiasa
mendorong Manajemen agar menjaga dan
mengelola kinerja Perusahaan dengan sangat
baik. Upaya meningkatkan kinerja dan mendorong
pertumbuhan usaha dapat dilakukan dengan
menerapkan GCG sesuai dengan kegiatan usaha

38 | ANNUAL REPORT 2019

OPINION ON
GCG IMPLEMENTATION

The Board of Commissioners always ensures that
GCG is implemented in every facet of business
activities. We feel that GCG has been implemented
well within PT Pelabuhan Indonesia | (Persero), as
shown by the excellent results. This is reflected in
the operational and financial performance as well
as profit that grows sustainably. As indicated by the
GCG implemented evaluation by an independent
institution, the Company’s GCG Score in 2019 was
94.42%, which qualifies for the Very Good category.
The Board of Commissioners hopes that the good
GCG implementation will remain. The Board of
CommissionersalsohopesthatGCGbeimplemented
down to the on-field operative personnel, with both
the Boards of Commissioners and Directors showing
an example of how to apply GCG principles.

EVALUATION ON THE PERFORMANCE
OF THE COMMITEES UNDER THE
BOARD OF COMMISSIONERS

In order to improve performance further, the Board
of Commissioners encourages Management to
maintain and improve the Company’s performance
where possible. Performance and growth can be
improved by implementing GCG principles adapted
with the business activities of PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero).

LAPORAN MANAJEMEN



PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) .

Dewan Komisaris dibantu oleh 2 (dua) Komite
yakni Komite Audit serta Komite Komite
Nominasi, Remunerasi dan Manajemen Risiko.
Kedua komite ini membantu Dewan Komisaris
dalam memberi arahan, melakukan pengawasan,
serta memberikan persetujuan, sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawabnya. Dewan
Komisaris menilai bahwa kinerja komite-komite
dibawah Dewan Komisaris ini telah baik dengan
melihat tingkat pencapaian rencana kerja yang
telah disusun dan dilaksanakan.

Selama tahun 2019, pelaksanaan rencana kerja
yang disusun oleh komite-komite dikoordinasikan
oleh Sekretaris Dewan Komisaris terutama yang
berkaitan dengan pihak Manajemen. Komite
Audit telah berperan aktif dalam mendukung
tugas Dewan Komisaris antara lain dengan
melakukan penelaahan atas informasi keuangan
yang dikeluarkan oleh perusahaan seperti
Laporan Laporan  Manajemen,

Keuangan,

The Board of Commissioners is assisted by 2
(two) committees, namely Audit Committee and
Nomination, Remuneration and Risk Management
Committee. Both committees help the Board of
Commissionersinitstaskstogivedirections, perform
supervision, and give approvals in accordance
with its authority and responsibility. The Board of
Commissioners considers the committees under IT
to have served them well given the extent that the
work plans has been realized.

Throughout 2019, the implementation of work
plans made by the committees were coordinated by
the Board of Commissioner’s Secretary, especially
those related directly to Management. The Audit
Committee plays an active role in supporting the
Board of Commissioners to perform its tasks,among
others by examining financial information released
by the company such as Financial Statement,
Management Report, as well as financial projection




termasuk proyeksi dan informasi keuangan
lainnya, melakukan seleksi dan pengusulan
penunjukan calon Kantor Akuntan Publik (KAP)
kepada Dewan Komisaris untuk mendapat
persetujuan Rapat Umum Pemegang Saham,
memastikan bahwa kebijakan dan internal control
telah berjalan sesuai peraturan dan perundang-
undangan sehingga meminimalisasi pelanggaran
yang merugikan serta memberikan bahan
masukan kepada Dewan Komisaris terhadap
percepatan atas penanganan/ penuntasan
masalah yang timbul oleh pihak manajemen.

Komite Nominasi, Remunerasi dan Manajemen
Risiko secara proaktif telah mendukung fungsi
pengawasan Dewan Komisaris antara lain
dengan melakukan penelaahan dan memberikan
masukan terkait implementasi Manajemen
Risiko di perusahaan,mengevaluasi kepatuhan
kebijakan Direksi khususnya yang terkait dengan
pengelolaan risiko dan terhadap peraturan
perundang-undangan yang berlaku, mengevaluasi
kecukupan dan keseimbangan pengelolaan risiko
serta terkait Nominasi dan Remunerasi terhadap
anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris.

PANDANGAN ATAS PENERAPAN
WHISTLEBLOWING SYSTEM (WBS) DI
PERUSAHAAN DAN PERAN DEWAN
KOMISARIS DALAM WBS

Dewan Komisaris senantiasa mengingatkan
jajaran  Direksi untuk berkomitmen dalam
menerapkan prinsip-prinsip kepatuhan dalam
praktik bisnis setiap saat. Cara yang efektif untuk
mencegah potensi pelanggaran dalam praktik
bisnis salah satu diantaranya melalui penerapan
sistem pelaporan pelanggaran (whistleblowing
system/WBS) menjadi komitmen kuat Perusahaan
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and other financial information; selecting and
recommending public accountant candidates to
the Board of Commissioners to be approved at
the General Meeting of Shareholders; ensuring
that the policies and the internal control are in
accordance with the prevailing laws and regulations
to minimize particularly damaging violations; and
giving suggestions to the Board of Commissioners
regarding how to accelerate dispute resolutions
involving management.

The Nomination, Remuneration and Risk
Management Committee support the supervisory
function of the Board of Commissioners by
performinganalysisandgivingsuggestionsregarding
the implementation of Risk Management principles
at the Company; evaluating the compliance of the
policies of the Board of Directors with regard to risk
management and prevailing laws and regulations;
evaluating the adequacy and balance in risk
management, as well as with regard to Nomination
and Remuneration of the Boards of Directors and
Commissioners.

OPINION ON THE IMPLEMENTATION
OF WHISTLEBLOWING SYSTEM (WBS)
AT THE COMPANY AND THE BOARD OF
COMMISSIONER’S ROLE IN WBS

The Board of Commissioners always encourages
the Board of Directors to remain committed to
implement compliance principles in its business
practices. One of the most effective ways to prevent
violation in business practices is to implement a
whistleblowing system (WBS), which the Company

LAPORAN MANAJEMEN



untuk menerapkannya.

WBS berfungsi sebagai pengingat bagi seluruh
Insan perusahaan untuk senantiasa waspada
serta mendukung penerapan GCG. Peran
Dewan Komisaris dalam WBS adalah memantau
penerapan WBS di Perusahaan dan memastikan
bahwa setiap laporan yang masuk dapat
ditindaklanjuti.

PENGAWASAN TERHADAP
IMPLEMENTASI STRATEGI

Dewan  Komisaris ~menyampaikan  apresiasi
kepada Direksi atas kinerja  pengelolaan
perusahaan yang efektif selama setahun terakhir
sesuai dengan tata kelola perusahaan yang baik
dan kode etik internal Perusahaan.

Dewan Komisaris melaksanakan wewenang dan
tanggung jawabnya sebagai organ yang melakukan
fungsi pengawasan melalui berbagai pendekatan.
Dewan Komisaris melakukan evaluasi atas strategi
implementasi  terkait kepatuhan Perusahaan
terhadap peraturan perundang-undangan yang
berlaku dan norma-norma sosial yang baik dan
menghargai pelaksanaan komitmen Perusahaan
terhadap tata kelola perusahaan, perilaku etis
dan yang dikumpulkan dengan berbagai cara dan
telah diuji.

Pengawasan, termasuk pertukaran pandangan
di antara anggota dalam rapat Dewan Komisaris,
diskusi dalam rapat gabungan dengan Direksi,
perhatian mendalam terhadap isu-isu penting
yang dibicarakan oleh organ-organ yang
membantu Dewan Komisaris yakni Komite Audit
serta Komite Remunerasi, melakukan rencana

MANAGEMENT REPORT

as a whole is committed to see through.

WBS functions as a reminder for everyone in the
Company to always remain vigilant to to support
GCG implementation. The Board of Commissioner’s
role in the WBS is to monitor its implementation
at the Company and to ensure that each report is
followed up on.

SUPERVISION ON STRATEGY
IMPLEMENTATION

The Board of Commissioners appreciates the
Board of Directors for their performance in
effective corporate governance over the last year
in accordance with good corporate governance
principles and the Company’s own code of conduct.

The Board of Commissioners exercised its authority
and responsibility as an organ with supervisory
function with various approaches. The Board of
Commissioners evaluated the implementation
strategy concerning the Company’s compliance
with the prevailing laws and regulations as well as
social norms, and appreciated the follow-up on the
company’s commitment toward good corporate
governance, ethical behavior and other tried and
tested methods.

Supervision comprises exchange of opinions
between members at the Board of Commissioners
Meeting, discussion in joint meetings with the Board
of Directors, meticulous attention toward important
issues brought up by the organs assisting the Board
of Commissioners, namely the Audit Committee and
Remuneration Committee, as well as field trips and
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kunjungan lapangan dan evaluasi kinerja sendiri.

Selain itu, tingkat kehadiran pada semua rapat
sangat tinggi, bahan rapat dibagikan dalam waktu
yang cukup, kedua komite di bawah Dewan
Komisaris melaporkan pekerjaan mereka sesuai
yang dipersyaratkan masing-masing piagam
sesuai kebutuhan. Sehingga, Dewan Komisaris
dapat melaporkan kepada pemegang saham
bahwa Dewan Komisaris telah melaksanakan
kinerja nya secara efektif dalam menjalankan
wewenang dan tanggung jawab pengawasannya.

KEBERAGAMAN KOMPOSISI DEWAN
KOMISARIS

Komposisi Dewan Komisaris telah memenuhi
unsur keberagaman yaitu perpaduan dari sisi
independensi, pendidikan, pengalaman kerja,
dan usia. Seluruh Anggota Dewan Komisaris
Perusahaan memiliki integritas, kompetensi dan
reputasi yang baik. Dalam penetapan komposisi
Dewan Komisaris telah dilakukan dengan
mempertimbangkan kebutuhan dan kompleksitas
Perusahaan termasuk memperhatikan unsur
keberagaman dengan tetap mempertimbangkan
kebutuhan Perusahaan sesuai dengan bidang
usaha yang dijalankan.

Keberagaman Komposisi Dewan Komisaris dapat
dilihat sebagai berikut:
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evaluation on the Board of Commissioners itself.

In addition, the rate of attendance was fairly high
at all meetings, with meeting materials handed
out before hand, and both committees under the
Board of Commissioners reported their findings as
required by each charter. Therefore, the Board of
Commissioners can report to the Shareholder that
the Board of Commissioners has effectively carried
out its tasks in its exercise of its authority and
responsibility.

DIVERSITY WITHIN THE BOARD OF
COMMISSIONERS

The composition of the Board of Commissioners
has fulfilled the criteria of diversity as regards
independence, education, professional experience,
and age. Allmembers of the Board of Commissioners
of the Company have good integrity, competence
and reputation. Appointment of the Board of
Commissioner’s members depends on the necessity
and complexity of the Company, taking into account
diversity without neglectingthe Company’s needsin
line with its business activities.

The diversity of the Board of Commissioners is
obvious in the below table:

LAPORAN MANAJEMEN



USIA (TAHUN) JENIS KELAMIN PENDIDIKAN

REFLY 49 Laki-laki Meraih gelar S1 Sarjana Hukum dari Fakultas
HARUN Male Hukum Universitas Gadjah Mada tahun 1995,
gelar S2 Magister Hukum dari Fakultas Hukum
Universitas Indonesia tahun 2002 dan gelar
LL.M. (Master Hukum) dari University of Notre
Dame, Amerika Serikat tahun 2007, serta gelar
doktor dari Universitas Andalas tahun 2016.
Graduated with a Bachelor of Laws degree from
the Faculty of Law, Gadjah Mada University in
1995, a Masters degree in Law from the Faculty
of Law, University of Indonesia in 2002 and an
LL.M. (Master of Law) from the University of Notre
Dame, United States in 2007, and a doctorate
from Andalas University in 2016.

WINATA 60 Laki-laki Beliau menamatkan pendidikan sarjananya
SUPRIYATNA Male di Universitas Padjajaran jurusan Ekonomi
Manajemen tahun 1984, kemudian melanjutkan
program Magister Manajemen di Universitas
Satyagama, tahun 1999.

He completed his undergraduate education at
Padjajaran University majoring in Management
Economics in 1984, then continued his Master of
Management program at Satyagama University,

in 1999.
LUKITA 58 Laki-laki Memperoleh gelar Sarjana Teknik Industri
DINARSYAH Male dari Institut Teknologi Bandung tahun 1985,
TUWO kemudian meraih gelar MA di Univsersity of

Chicago tahun 1992 dan memperoleh gelar
PHD (S-3) dari University of Illinois USA tahun
1998.

Obtained a Bachelor of Industrial Engineering
from the Bandung Institute of Technology in
1985, then earned an MA at the University of
Chicago in 1992 and obtained a PHD (S-3) from
the University of lllinois USA in 1998.
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USIA (TAHUN) JENIS KELAMIN PENDIDIKAN

HERYADI 68 Laki-laki Memperoleh Pendidikan AKABRI tahun 1973,
Male Pendidikan SUSLAPAIF tahun 1984, Pendidikan
SESKOAD tahhun 1989, Pendidikan SESKO LN
(Inggris) tahun 1992, Pendidikan SESKOGAB
(Australia) tahun 1995 dan LEMHANNAS
(China) tahun 2002.

Received AKABRI Education in 1973, SUSLAPAIF
Education in 1984, SESKOAD Education in 1989,
SESKO Education LN (UK) in 1992, SESKOGAB
Education (Australia) in 1995 and LEMHANNAS
(China) in 2002.

BAMBANG 62 Laki-laki Memperoleh gelar Sarjana  Hukum  dari
SETYO Male Universitas Sebelas Maret Surakarta tahun
WAHYUDI 1983, kemudian memperoleh gelar magisternya

pada jurusan Manajemen Personil di STIE IPWI
Jakarta tahun 2000, dan meraih gelar Doktor
Honoris Causa dari Universitas Sebelas Maret
Surakarta tahun 2015.

Obtained his Bachelor of Laws degree from
Sebelas Maret University Surakarta in 1983,
then obtained his master’s degree in Personnel
Management at STIE IPWI Jakarta in 2000,
and obtained his Honoris Causa Doctorate from
Sebelas Maret University Surakarta in 2015.
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PERUBAHAN KOMPOSISI DEWAN

KOMISARIS CHANGES to THE STRUCTURE of THE
BOARD of COMMISSIONERS

Pada 2019, tidak terdapat perubahan Dewan

Komisaris. Dengan demikian, Dewan Komisaris  Therewasno change totheBoard of Commissioners

per 31 Desember 2019 sebagai berikut: in 2019. Thus, the structure of the Board of
Commissioners is as follows:

NAMA JABATAN

Refly Harun Komisaris Utama/Komisaris Independen
President Commissioner / Independent
Commissioner

Bambang Setyo Wahyudi Komisaris
Commissioner

Winata Supriatna Komisaris
Commissioner

Lukita Dinarsyah Tuwo Komisaris
Commissioner

Heryadi Komisaris Independen
Independent Commissioner
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PENUTUP

Demikian Laporan kami sampaikan. Atas
kepercayaan Pemegang Saham dan dukungan
Direksi serta pemangku kepentingan lainnya,
Dewan Komisaris dapat menjalankan tugas
dan tanggung jawabnya dengan baik. Pada
khususnya kepada Direksi dan seluruh pegawai,
Dewan Komisaris memberikan apresiasi setinggi-
tingginya. Berkat dedikasi dan profesionalitas
kerja. yang diberikan, Perusahaan dapat
menghasilkan kinerja yang cukup membanggakan.
Dewan Komisaris berharap agar kerja sama yang
efektif dapat senantiasa dipertahankan, guna
memberikan manfaat bagi bangsa dan negara.

Medan, 20 April 2020
Atas Nama Dewan Komisaris
Komisaris Utama/Komisaris Independen,

Refly Harun
Komisaris Utama
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CONCLUSION

We hereby conclude our report. We have been able
to fulfill our duties and responsibilities thanks to the
Board of Directors and other stakeholders. We at
the Board of Commissioners particularly appreciate
the Board of Directors and every employee. IT is
thanks to their dedication and professionalism that
the Company obtains the results we can all be proud
of. We hope that the fruitful collaboration between
all the stakeholders continues for the sake of our
nation and country.

Medan, 20 April 2020
On behalf of the Board of Commissioners
Chief Commissioner/Independent Commissioner,

Refly Harun
President Commissioner
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Managing Director




LAPORAN DIREKSI
BOARD OF DIRECTORS REPORT

Pemegang Saham dan Pemangku
Kepentingan yang Terhormat,

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang
Maha Esa, atas limpahan rahmat dan karunia-
Nya, sehingga Perseroan mampu melewati tahun
buku 2019 di tengah tekanan ekonomi. Pada
kesempatan yang baik ini atas nama Direksi,
izinkan kami melaporkan hasil pengelolaan dan
kinerja Perseroan selama tahun buku 2019.

TINJAUAN EKONOMI dan INDUSTRI

Secara umum pertumbuhan ekonomi dunia
pada tahun 2019 melambat, yang menyebabkan
ketidakpastian pasar keuangan global. Isu sentral
dalam perekonomian global di antaranya adalah
perang dagang antara Amerika Serikat (AS)
dengan Tiongkok. Dampak dari perang dagang
tersebut menyebabkan berkurangnya volume
perdagangan dunia yang memperlambat laju
pertumbuhan ekonomi dunia. IMF memprediksi
pertumbuhan ekonomi global pada tahun 2019
hanya berada pada level 3,0%. Bank Indonesia
memperkiraan pertumbuhan ekonomi dunia
sebesar 3,0% pada 2019, menurun dari 3,6%
pada 2018, dan kemudian pulih terbatas menjadi
3,1% pada 2020, ditopang pertumbuhan negara
berkembang.

Pada tahun 2019, pertumbuhan ekonomi
Indonesia tetap terjaga di tengah perlambatan
perekonomian  dunia. Tingkat inflasi  per
Desember 2019 tercatat sebesar 2,7% (yoy),
lebih rendah sekitar 1% dari yang ditargetkan
Bank Indonesia yaitu sebesar 3,5%. Terkendalinya
inflasi dipengaruhi oleh rendahnya inflasi inti,
inflasi volatile food yang cenderung rendah serta

MANAGEMENT REPORT

Dear Esteemed Shareholders and
Stakeholders,

Praise be to God Almighty for His grace and
benevolence, which allowed the Company to
traverse the financial year of 2019 with all its
challenges and difficulties. on behalf of the Board of
Directors, we would like to report the performance
and achievement of the Company during the 2019
financial year.

ECONOMIC and INDUSTRIAL REVIEW

The economic growth in 2019 slowed down, which
sparked uncertainty in the global financial market.
The central issue in the global economy was among
others the trade war between the United States
and China. The trade war reduced the global trade
volume which in turn curtailed the global economic
growth.IMP had predicted that the global economic
growth in 2019 would have been at 3.0%. Likewise,
Bank Indonesia had predicted that the global
economic growth in 2019 would have been at 3.0%,
declining from the 3.6% rate recorded in 2018, to
then recover at 3.1% in 2020, supported by the
growth of developing countries.

In fact, the Indonesian economic growth remained
stable in 2019 amidst the global economic
downturn. The inflation rate as of December 2019
was 2.7% (yoy), lower by about 1% from the 3.5%
rate targeted by Bank Indonesia. The inflation was
controlledthankstothelow coreinflation, rather low
volatile food inflation, as well as stable administered
price inflation. The relative success of Bank
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inflasi administered price yang relatif terjaga.
Keberhasilan Bank Indonesia dalam menjaga
inflasi ini tidak terlepas dari fungsi koordinasi
bersama dengan Pemerintah baik di tingkat pusat
maupun daerah.

Kemudian, struktur perekonomian Indonesia
masih didominasi oleh 3 (tiga) lapangan usaha
utama, vyaitu pengolahan, pertanian, dan
perdagangan. Sampai dengan akhir 2019, industri
pengolahan memiliki pertumbuhan tertinggi
sebesar 4,29%, diikuti oleh sektor pertanian
sebesar 3,92%, dan perdagangan sebesar 4,46%.

Investasi diperkirakan akan terus meningkat
dengan  sejumlah  kebijakan  transformasi
ekonomi yang ditempuh Pemerintah serta

mulai meningkatnya keyakinan dunia usaha.
Investasi bangunan juga terus membaik didorong
peningkatan  kegiatan  konstruksi.  Dengan
perkembangan tersebut, pertumbuhan ekonomi
Indonesia tahun 2019 secara keseluruhan masih
tetap terjaga di angka 5,02%.

Di sisi lain, secara geografis wilayah Indonesia
dengan bentuk kepulauan memiliki potensi bisnis
yang besar dalam pelayanan jasa kepelabuhan
dan transportasi laut. Wilayah perairan Indonesia

sebagai jalur perdagangan dan pengiriman
logistik internasional untuk Asia Tenggara
dan sekitarnya, menjadi kekuatan Indonesia

dalam industri maritim global. Kondisi tersebut
memberikan optimisme sekaligus peluang yang
besar bagi Pelindo 1 untuk memenuhi target
kinerja Perseroan dan menjaga keberlangsungan
usaha.
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Indonesia in reining in inflation can be attributed
to the coordination between governments at the
central and regional levels.

Additionally, the structure of the Indonesian
economy predominantly consists of 3 (three) main
business fields, namely processing, agriculture
and trade. As of the end of 2019, the processing
industry grew the most at 4.29% rate followed by

the agriculture sector at 3.92% and trade at 4.46%.

Investment level is expected to keep growing due
to the Government’s economic transformation
policies as well as rising confidence in the business
world. Construction investment also rose thanks to
the increase in investment activities. With those
developments, the Indonesian economic growth in
2019 was expected to be at 5.02%.

On the other hand, the archipelagic nature of
Indonesia carries great business potential for
the port and marine transportation sectors. The
international trade and shipping route for the region
of Southeast Asia and its vicinity, the Indonesian
seas are its biggest strength in the global maritime
industry. Such condition gave rise to optimism and
big opportunity for Pelindo 1 to fulfill its corporate
target and stay relevant in the port business sector.

LAPORAN MANAJEMEN



ANALISIS ATAS
KINERJA PERUSAHAAN

Kebijakan Strategis

Perlambatan pertumbuhan ekonomi baik global
maupun nasional, memberikan dampak dan risiko
terhadap keberlanjutan Perusahaan. Segala risiko
yang muncul atas kondisi tersebut, Pelindo 1
telah melakukan mitigasi dan antisipasi dengan
kebijakan dan program yang handal sehingga
dapat mempertahankan kinerja dan keberlanjutan
Perusahaan.

Oleh karena itu, Direksi telah melakukan upaya
dan persiapan strategis untuk memastikan
tercapainya kinerja Perseroan. Atas berbagai
dampak dan risiko terhadap perlambatan
ekonomi tersebut, Direksi telah menetapkan
dan melaksanakan Strategi Keberlanjutan usaha
perusahaan dalam 3 (tiga) aspek yaitu aspek
kelembagaan, aspek pengembangan bisnis dan
aspek keuangan.

Pada aspek kelembagaan, serangkaian strategi
bisnis yang diinisiasi oleh Pelindo 1 dalam tahun
2019 antara lain penerapan organisasi yang
dinamis, memiliki alur koordinasi yang baik,
berorientasi pada pelayanan dan pengambilan
keputusan bisnis yang berbasis IT, melakukan
pengembangan fungsi research and development
serta peningkatan hubungan kerjasama dengan
cabang, pelanggan, mitra, maupun pemerintah
dalam rangka meningkatkan pangsa pasar.

MANAGEMENT REPORT

ANALYSIS OF THE
COMPANY’S PERFORMANCE

Strategic Policies

The economic slowdown both at the global and
national levels became a great concern for the
Company’s success. Pelindo 1 has mitigated and
anticipated therisksarising from such condition with
strong policies and programs intended to maintain
the Company’s performance and continuity.

For that reason, the Board of Directors has
prepared strategic preparation and effort to
keep the Company’s performance at the high
level. Responding to the impacts and risks of the
economic slowdown, the Board of Directors has set
and implemented Business Continuity Strategies
in 3 (three) aspects, namely institutional, business
development and financial aspects.

For the institutional aspect, a series of business
strategies initiated by Pelindo 1 in 2018 included
dynamic organization, good coordination flow,
orientation toward IT-based services and decision
making, development of research and development
functions as well as increasing cooperation with
branches, customers, partners and government to
expand the market share.




Sedangkan pada aspek pengembangan bisnis,
kebijakan strategis Pelindo 1 lebih difokuskan
kepada ekspansi bisnis logistik, pengembangan
dan modernisasi infrastruktur pelabuhan menuju
kontainerisasi, pengembangan pelabuhan Kuala
Tanjung sebagai Hub Port, Pengembangan
Terminal Curah Cair. Kebijakan strategis Pelindo
1 lainnya berupa pengembangan kawasan
industri, perdagangan dan logistik yang
terintegrasi dengan pelabuhan, pengembangan
pengelolaan marine, pendirian unit bisnis atau
anak Perusahaan yang memiliki hak pengelolaan
alur pelayaran, aliansi penyediaan power plan
untuk meningkatkan pengelolaan yang ramah
lingkungan serta aliansi pemasaran dalam
pengelolaan marine. Pelindo 1 berkomitmen
untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan
operasional untuk menjaga preferensi sebagai
BUMN penyedia jasa kepelabuhanan dan logistik
yang unggul di Indonesia.

Adapun pada aspek keuangan, Pelindo 1 terus
berupaya untuk membuka peluang penggalangan
dana dari penerbitan surat utang (obligasi),
sekuritas aset maupun pinjaman dana dari
mitra strategis dalam rangka pengembangan
dan modernisasi infrastruktur ~ pelabuhan,
peningkatan dan perluasan kapasitas pelabuhan,
peremajaan peralatan dan fasilitas pelabuhan
serta pemberian layanan jasa yang berkualitas,
cepat, efisien berbasis IT untuk mendukung
pengelolaan kegiatan usaha pelabuhan yang
berstandar internasional.
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For the business development aspect, Pelindo 1
strategic policies were focused on logistic business
expansion, port development
and modernization “containerization”,
development of the Port of Kuala Tanjung as a
hub port, as well as development of Dry Bulk
Terminals. Other Pelindo 1 strategic policies are
industrial park development, trade and logistics
integrated to the port, marine management
development, establishment of new business units
orsubsidiaries possessing navigation passagerights,
cooperation for power plant in order to improve the
environmental aspect of power management, and
marketing cooperation for marine management.
Pelindo 1 is committed to improve the service and
operational quality to maintain its reputation as an
excellent State Owned Enterprise providing port
and logistical services in Indonesia.

infrastructure
toward

For the financial aspect, Pelindo 1 is still raising
fund by issuing bonds (obligation), asset securities
as well as loans from strategic partners to finance
the development and modernization of port
infrastructure, port improvement and capacity
expansion, port equipment and facility update as
well as to ensure quality, quick, efficient, IT-based
services to enhance our international port service
business.

LAPORAN MANAJEMEN



Perbandingan Realisasi
dengan Target Kinerja 2019

Pelindo 1 merupakan salah satu perusahaan Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) yang mengelola
industri kepelabuhan dengan pelayanan bongkar
muat petikemas dan pelayanan jasa kepelabuhan.
Dalam menjalankan kegiatan usahanya,
Perseroan tetap fokus dalam memberikan
layanan terbaik kepada para pelanggan, baik
pada pelanggan captive maupun pelanggan non-
captive. Dengan komitmen tersebut, diharapkan
dapat mempertahankan kinerja perusahaan.

Kinerja Keuangan

Realisasi pendapatan usaha sampai dengan
akhir tahun 2019 sebesar Rp3,06 triliun, atau
mencapai 77,14% terhadap target pendapatan
usaha sebesar Rp3,97 triliun, sedangkan terhadap
pendapatan usaha tahun 2018 sebesar Rp3,11
triliun, mengalami penurunan sebesar 1,71%.
Realisasi laba tahun berjalan tahun 2019 sebesar
Rp339,76 miliar atau mencapai 37,14% terhadap
target laba tahun berjalan tahun 2019 sebesar

Rp914,71  miliar, sedangkan dibandingkan
PENDAPATAN USAHA
(DALAM MILIAR RUPIAH)
OPERATING REVENUES
(IN BILLIONS OF RUPIAHS)
3,967.03
3,060.20 3,113.53
TARGET REALISASI REALISASI
TARGET REALIZATION REALIZATION
2019 2019 2018
MANAGEMENT REPORT

2019 Performance
Target vs Realization

Pelindo 1 is one of the State Owned Enterprises
that operate in the port industry offering container
loading/unloading services and port services.
The Company focuses on giving the best quality
services to both captive customers and non-captive
customers. Such a commitment is expected to help
maintain the company’s high level of performance.

Financial Performance

The company’s operating income as of the end
of December 2019 was Rp3.06 trillion, equal to
just 77.04% of the targeted operating income
of Rp3.97 trillion, while the operating income in
2018 amounted to Rp3.11 trillion, meaning that
the operating income declined by 1.71% in 2019.
Whereas the current year profit in 2019 was
Rp339.76 billion, only 37.30% of the targeted
current year profit of Rp914.71 billion, decreasing

ASET
(DALAM MILIAR RUPIAH)

ASSET
(IN BILLIONS OF RUPIAHS)

16,522.89
14,020.85

11,772.25

TARGET REALISASI REALISASI
TARGET REALIZATION REALIZATION
2019 2019 2018
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dengan laba tahun berjalan tahun 2018 sebesar
Rp904,87 miliar, turun sebesar 62,45%.

Pada sisi kinerja posisi keuangan, realisasi
aset tahun 2019 sebesar Rp16,52 triliun atau
mencapai 140,35% terhadap target aset tahun
2019 sebesar Rp11,77  triliun, sedangkan
terhadap realisasi asset tahun 2018 sebesar
Rp14,02 triliun, tumbuh sebesar Rp2,50 triliun
atau 17,85%. Realisasi liabilitas tahun 2019
sebesar Rp10,00 triliun atau mencapai 177,33%
terhadap target liabilitas 2019 sebesar Rp5,64
triliun, sedangkan dibandingkan realisasi liabilitas
tahun 2018 sebesar Rp7,54 triliun, tumbuh
sebesar Rp2,46 triliun atau 32,66%. Adapun
realisasi ekuitas tahun 2019 sebesar Rp6,52 triliun
atau mencapai 106,33% terhadap target ekuitas
tahun 2019 sebesar Rp6,13 triliun, sedangkan
terhadap realisasi ekuitas 2018 sebesar Rp6,48
triliun, tumbuh Rp39,06 miliar atau 0,60%

Kinerja Operasional

Secara total realisasi bongkar muat Petikemas
tahun 2019 terealisasi sebesar 1.084.180 box
dan 1.332.974 teu’s, tercapai sebesar 88,10%
dan 90,53% terhadap target bongkar muat
petikemas tahun 2019 sebesar 1.230.608 box
dan 1472366 teus, sedangkan dibanding
realisasi bongkar muat petikemas pada tahun
2018 sebesar 1.057.610 box dan 1.293.094
te'us, tumbuh 2,51% dan 3,08%. Kinerja tersebut
disebabkan oleh peningkatan volume bongkar
muat di Terminal Peti Kemas Domestik Belawan
dan non-terminal petikemas.
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by 62.45% from the figure recorded in 2018 of
Rp904.87 billion.

From the financial standpoint, the assets in 2019
amounted to Rp16.52 trillion, 140.35% of the
2019 target of Rp11.17 trillion and growing by
Rp2.5 trillion or 17.85% from the assets in 2018 of
Rp14.02 trillion. The liabilities in 2019 amounted to
Rp10.00 trillion, 221.64% of the targeted Rp4.51
trillion and growing by Rp2.46 trillion or 32.66%
from the Rp2.46 trillion worth of liabilities in 2018.
The equities in 2019 amounted to Rp6.52 trillion,
106.33% of the targeted Rp6.13 trillion and growing
by Rp39.06 billion or 0.60% from the the equities
recorded in 2018 of Rp6.48 trillion.

Operational Performance

The containerloading/unloading servicesrealized in
2019 amounted to 1,084,180 boxes and 1,332,974
teus, which equalled 88.10% and 90.53% of the
2019 targets of 1,230,608 boxes and 1,472,355
teus, growing by 2.51% and 3.08 respectively from
the figures recorded in 2018 of 1,057,610 boxes
and 1,293,094 teus. The Company achieved growth
in this respect thanks to the increasing volume of
container loading/unloading services at Belawan
Domestic Container Terminal and non-container
terminals.
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PELAYANAN KUNJUNGAN KAPAL
(DALAM SATUAN CALL)

SHIP VISIT SERVICE
(IN UNITS OF CALL)

69,426
61,723

2019 2018

Realisasi pelayanan kunjungan kapal tahun 2019
sebesar 61.723 Call dan 131.580.170 Gt, tercapai
83,04% dan 75,99% terhadap target pelayanan
kunjungan kapal tahun 2019 sebesar 74.325 Call
dan 173.147.752 Gt, sedangkan dibandingkan
realisasi pelayanan kunjungan kapal tahun 2018
sebesar 69.426 Call dan 160.610.816 Gt, turun
sebesar 11,10% dan 18,08%. Hal ini disebabkan
oleh menurunnya kunjungan kapal antara lain
di Pelabuhan Belawan, Pelabuhan Dumai, dan
Pelabuhan Pekanbaru.

Realisasi pelayanan bongkar muat barang tahun
2019 sebesar 44.022.113 ton, tercapai sebesar
92,15% terhadap target 2019 sebesar 47.770.225
ton, sedangkan dibandingkan realisasi tahun 2018
sebesar 42.777.373 ton, tumbuh 2,91%. Hal ini
disebabkan menurunnya kegiatan b/m barang
dalam kegiatan ekspor impor melalui Pelabuhan
Belawan dan kegiatan ekspor minyak sawit
melalui Pelabuhan Dumai. Realisasi pelayanan
penumpang tahun 2019 sebesar 5.480.147
orang, tercapai sebesar 106,19% terhadap
target tahun 2019 sebesar 5.160.484 orang,
sedangkan dibandingkan realisasi tahun 2018
sebesar 5.316.860 orang, tumbuh 3,07%. Hal ini
disebabkan meningkatnya jumlah penumpang di
cabang pelabuhan Belawan, Tanjungpinang, dan
Dumai.

MANAGEMENT REPORT

PELAYANAN KUNJUNGAN KAPAL
(DALAM SATUAN GT)

SHIP VISIT SERVICE
(IN UNITS OF GT)

173.147.752

131.580.170

2019 2018

The total ship call services realized in 2019 were
61,723 calls and 131,580,170 gts, which equalled
just 83.04% and 75.99% of the targeted 74.235
calls and 173,147,752 gts, decreasing by 11.10%
and 18.08% respectively from the figures recorded
in 2018 of 69,426 calls and 160,610,816 gts. This
was due to the declining number of ship visits to the
Ports of Belawan, Dumai and Pekanbaru.

The total cargo loading/unloading services realized
in 2019 were 44,022,113 tons, equal to 92.15% of
the target of 47.770.225 tons, growing by 2.91%
from the figure recorded in 2018 of 42,777,373
tons. This was due to the decreasing export and
import cargo loading/unloading at the Port of
Belawan as well as the decline in palm oil export
through the Port of Dumai. The passenger services
realized in 2019 were 5,480,147 persons, equal
to 106.19% of the target of 5,160,484 persons,
growing by 3.07% from the figure recorded in 2018
of 5,316,860 persons. The number of passengers
grew thanks to the increasing passenger traffic at
the Ports of Belawan, Tanjung Pinang and Dumai.
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PELAYANAN BONGKAR MUAT BARANG
(DALAM TON)

CARGO LOADING/UNLOADING SERVICE
(INTONS)

47,770,225

44022113 42,777,373

TARGET REALISASI
TARGET REALIZATION
2019 2019 2018

REALISASI
REALIZATION

KENDALA YANG
DIHADAPI PERSEROAN

Dalam kondisi perekonomian yang sedang
tertekan, menjadi tantangan bagi  bisnis
Perseroan untuk senantiasa mampu

meningkatkan produktivitas dan profesionalisme
SDM, meningkatkan kualitas layanan, dan juga
terus berinovasi di bidang teknologi. Dengan
manajemen bisnis yang baik, didukung berbagai
kebijakan ekonomi yang dilakukan pemerintah,
diyakini Perseroan akan mampu mengatasi
berbagai kendala dan tantangan tersebut. Adapun
kendala-kendala yang kami hadapi, antara lain:

1. Kendala Internal
«  Belum optimalnya penggunaan ICT dan
digitalisasi
«  Portofolio
terdiversifikasi
- Belum optimalnya sinergi antar cabang

bisnis yang belum

+  Kompetensi SDM masih terbatas pada

tradisional core-port competencies
(perlu peningkatan pada inovasi dan
kewirausahaan)

«  Customer relationship  management

yang masih dapat ditingkatkan untuk
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PELAYANAN PENUMPANG
(DALAM ORANG)

PASSENGER SERVICE
(IN PERSONS)

5,480,147

5,316,860

5,160,484

TARGET REALISASI REALISASI
TARGET REALIZATION REALIZATION
2019 2019 2018

TROUBLES ENCOUNTERED
BY THE COMPANY

In an unfavorable economic conditions, IT has
been challenging for the Company to increase the
productivity and professionalism of the human
resources, improve service quality and to keep
innovating in technology. With good business
management and favorable economic policies by
the government, the Company is expected to be
able to overcome those challenges. The problems
that the Company had to solve are among others:

1. Internal problems
ICT and digitalization were still unoptimized

The business portfolio was not diversified

enough
Inter-branch synergy was not efficient
enough
The competencies of the human
resources were limited to traditional

core port competencies (there needs to
be improvement in both innovation and
entrepreneurship)

Customer relationship management has to
be improved to reinforce customer’s loyalty
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memperkuat loyalitas pelanggan
«  Utilisasi aset yang masih bisa ditingkatkan

«  Kesulitan pendanaan untuk
pengembangan usaha

2. Problem Internal

« Pemilik barang dan pelaku industri
yang membuka dan melakukan operasi
pelabuhan sendiri

+  Kebijakan atau perubahan regulasi yang
memberikan ketidakpastian

«  Kondisi ekonomi dunia yang tidak
menentu dapat mempengaruhi industri
jasa pelabuhan

« Tingkat kompetisi yang tinggi termasuk
pemain baru menyebabkan fee yang
relatif rendah

- Volatilitas nilai tukar Rupiah

Terhadap kendala-kendala tersebut, Direksi telah
menentukan jalan keluar dan solusinya melalui
kebijakan strategis dengan 3 (tiga) fokus utama
yaitu aspek kelembagaan, aspek pengembangan
bisnis dan aspek keuangan, sebagaimana yang
telah dipaparkan di atas.

——

« Asset utilization still has room for
improvement
Difficulty in financing for business
development

2. Internal problems
Cargo owners and industry actors open and
operate their own ports

Some policies and regulatory changes gave
rise to uncertainty

Uncertainty in global economy influenced
the port service industry

High level of competition and a number of
newcomers lowered average fee

Volatility of Rupiah exchange rate

In face of such problems, the Board of Directors
decidedthe policies the Company had to take, which
focused on 3 (three) aspects, namely institutional
aspect, business development aspect and financial
aspect, as detailed above.




PROSPEK USAHA

Wilayah Indonesia dengan bentuk kepulauan

memiliki potensi bisnis yang besar dalam
pelayanan jasa kepelabuhan dan transportasi
laut. Wilayah perairan Indonesia sebagai
jalur perdagangan dan pengiriman logistik

internasional untuk Asia Tenggara dan sekitarnya,
menjadi kekuatan Indonesia dalam industri
maritim global. Arus perdagangan global baik
ekspor maupun impor juga masih menunjukkan
tren peningkatan, ditambah dengan intensifikasi
program pemerintah di bidang maritim dan
kawasan industri dan pariwisata. Kondisi tersebut
memberikan optimisme sekaligus peluang yang
besar bagi Pelindo 1 untuk memenuhi target
kinerja Perseroan dan menjaga keberlangsungan
usaha.

Pelindo 1 terus berupaya meningkatkan pelayanan
kapal dan dermaga serta kebijakan manajemen
yang konsisten dalam menerapkan efisiensi biaya
dan optimalisasi aset perusahaan. Perusahaan
akan lebih mengedepankan pengembangan
potensi bisnis dalam upaya meraih pendapatan
yang terlihat pada rencana pendirian beberapa
anak perusahaan yang di bidang pengembangan
pelabuhan petikemas, bisnis marine, dan alur
pelayaran.

Posisi  bisnis perusahaan masih berada pada
kuadran  “diversifikasi” yang  menunjukkan
bahwa perusahaan cukup memiliki kekuatan
(keunggulan) yang tidak dimiliki oleh pesaing,
keunggulan tersebut harus mampu dimanfaatkan
oleh manajemen untuk meraih peluang dan
mengatasi ancaman bisnis secara maksimal
sehingga mampu meningkatkan profitabilitas dan
pertumbuhan aset perusahaan.
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BUSINESS PROSPECTS

The archipelagic nature of Indonesia carries
great business potential for the port and marine
transportation sectors. The international trade and
shippingroutefortheregion of Southeast Asiaandits
vicinity, the Indonesian seas are its biggest strength
inthe global maritimeindustry. Global trade flow still
showsrising trend for both exportand import, which
is further solidified by the Government’s policies in
the maritime, industrial and tourism sectors. Such
condition gaverise to optimismand big opportunity
for Pelindo 1 to fulfill its corporate target and stay
relevant in the port business sector.

Pelindo 1 always strives to improve its ship and dock
services with consistent management policies when
IT comes to cost-efficiency and asset optimization.
The Company then decided put even more focus
on business potential development in order to gain
more income by founding a number of subsidiaries
in the fields of container port development, marine
business and navigation passage.

4

The Company is still in the “diversification’
quadrant, meaning that the Company has enough
advantages that its competitors lack, which offers
opportunities that have to be taken full advantage
of by management in order to overcome business
threats, whichinturn shouldimprove the Company’s
profitability and asset portfolio.
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PENERAPAN TATA KELOLA
PERUSAHAAN YANG BAIK

Direksi menyadari bahwa kinerja perusahaan
tidak semata-mata diukur dari kinerja operasional
dan keuangan, melainkan secara seimbang diukur
pula dari kinerja tata kelola perusahaan. Dalam
rangka terus meningkatkan kualitas penerapan
tata kelola perusahaan yang baik, Perseroan telah
melakukan berbagai upaya untuk memastikan

pelaksanaan tata kelola perusahaan dapat
dilaksanakan secara  konsisten. Pengelolaan
Perseroan senantiasa dilandasi dengan
pelaksanaan prinsip tata kelola perusahaan

yang baik (Good Corporate Governance) sesuai
ketentuan yang berlaku.

Agar tetap selaras dengan perkembangan
industri dan perubahan lingkungan usaha
dengan tetap menjunjung komitmen terhadap
pelaksanaan GCG maka Perseroan pada tahun
2019 telah melakukan evaluasi dan revisi
Pedoman Tata Kelola Perusahaan yang Baik
(GCG) seperti Pedoman Pelaksanaan Tugas
Direksi dan Komisaris, Pedoman Etika Usaha dan
Tata Perilaku, Pedoman Sistem Pengendalian
Internal, Pedoman Sistem Pengawasan Internal,
dan Pedoman Mekanisme Pelaporan atas
dugaan Penyimpangan sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang belaku.

bentuk  komitmen
Perseroan dalam menerapkan Tata Kelola
Perusahaan yang Baik, Perseroan telah
menyampaikan informasi secara tepat waktu,
akurat dan lengkap kepada Pemegang Saham dan
Stakeholders serta Penandatanganan komitmen

Disamping itu, sebagai

MANAGEMENT REPORT

IMPLEMENTATION OF GOOD
CORPORATE GOVERNANCE

The Board of Directors realized that the performance
of a Company should not solely be measured by its
operationalandfinancial performance, becausethey
should also be balanced out with good corporate
governance. In order to keep improving the quality
of good corporate governance implementation, the
Company has taken various measures to ensure that
good corporate governance principles are applied
consistently across the Company. The corporate
governance at the Company is built on the good
corporate governance principles in accordance with
the prevailing laws and regulations.

In order to keep up with industry developments and
changesinbusinessenvironmentwhilestillbeingfully
committed to GCG principles, in 2019 the Company
evaluated and revised its GCG Guidelines such as
the Board Manual, Business Ethics Guidelines, Code
of Conduct, Internal Control System Guideline,
Internal Audit Charter, Whistleblowing System, in
accordance with the prevailing laws and regulations.

As a proof of the Company’s commitment to
implement good corporate governance, the
Company has conveyed information punctually,
accurately and completely for the Shareholder and
Stakeholders in conformity with the prevailing laws
and regulations. The Company also has signed a
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bersama dalam hal implementasi penerapan
manajemen risiko di seluruh jajaran manajemen.

Secara berkala Perseroan melakukan kegiatan
assessment GCG mengacu pada Peraturan
Menteri  BUMN  Nomor:  PER-01/MBU/2011
dan  Surat  Keputusan  Sekretaris BUMN
Nomor:SK16/S.MBU/2012  tentang indikator/
parameter penilaian dan evaluasi atas penerapan
Tata Kelola Perusahaan yang Baik. Hasil penilaian
GCG Perseroan tahun buku 2019 sebesar 94,42
dengan kategori penerapan GCG “Sangat Baik”
Perseroan akan terus mengambangkan Tata
Kelola Perusahaan yang Baik, termasuk mengacu
pada praktek terbaik sepanjang masih dalam
koridor regulasi, demi terciptanya kepatuhan dan
kegiatan bisnis berkesinambungan.

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA
MANUSIA

Untuk mendukung pencapaian kinerja yang telah
ditargetkan, Pelindo 1 mempunyai komitmen
untuk terus mengembangkan potensi karyawan
sebagai stakehoders utama Perusahaan. Secara
konsisten dan berkesinambungan, pengembangan
potensi karyawan dilaksanakan melalui proses
pembelajaran, antara lain menyelenggarakan
berbagai pendidikan, pelatihan dan workshop baik
secara internal maupun eksternal bekerjasama
dengan lembaga pendidikan. Pendidikan dan
pelatihan ini diharapkan dapat meningkatkan
pengetahuan dan keterampilan pekerja dalam
meningkatkan produktivitas kerja, pengelolaan
risiko, budaya perusahaan serta profesionalitas.
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joint commitment for the implementation of risk
management at all ranks of management

TheCompany periodicallyconducts GCGassessment
as stipulated by SOE Minister Regulation No.
PER-01/MBU/2011 and SOE Secretary Decision
Letter No. SK16/S.MBU/2012 on assessment and
evaluation indicators/parameters of good corporate
governance implementation. The result of the
Company’s GCG assessment for the financial year
of 2019 was 94.42, belonging to the “Very Good”
category of GCG implementation. The Company
will always develop its implementation of GCG
principles with best practices that still conform
to the prevailing regulations in order to achieve
compliance and sustainability.

HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT

In order to achieve the target performance, Pelindo
1is committed to continually develop the potentials
of its human resources as the main stakeholders of
the Company. The potentials of the employees are
developed consistently and sustainably through
learning processesin form of education, trainingand
workshop, be IT internal or external in cooperation
with education institutions. The education and
training are expected to improve the knowledge
and the skills of the employees, which would in turn
improve productivity, risk management, company
culture and professionalism.
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Pada 2019, Pelindo 1 melaksanakan berbagai
public dan inhouse training dalam negeri maupun
luar negeri dengan total biaya Rp23,70 miliar.
Selain itu Pelindo 1 juga terus mengembangkan
pembelajaran digital melalui Corporate University
yang meliputi E-Learning, Comunity of Practice
(CoP), Webinar dan sebagainya.

PELAKSANAAN TANGGUNG JAWAB
SOSIAL dan LINGKUNGAN

Komitmen Perusahaan dalam melaksanakan
tanggung jawab sosial perusahaan tertuang
dengan Kebijakan Tanggung Jawab Sosial dan
Lingkungan (TJSL) dalam Keputusan Direksi
Nomor: KU.65/3/22/P1/03 tanggal 13 Februari
2003 tentang Kemitraan dan Bina Lingkungan
dan Keputusan Direksi Nomor: PP.27/1/10/
PI-15.TU tanggal 23 Oktober 2015 tentang
Pedoman Penerapan Green Port di Lingkungan
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) dan Sertifikasi
ISO 14.001 di Pelabuhan. Pelindo 1 menjalankan
kegiatan wusaha secara berkelanjutan dengan
mempertimbangkan aspek ekonomi, sosial dan
lingkungan serta dampak positif bagi pemangku
kepentingan.

Pelaksanaan kegiataan tanggung jawab sosial
perusahaan pada tahun 2019 menitik-beratkan
pada aspek pemberdayaan ekonomi dan sosial
masyarakat serta kepedulian terhadap kelestarian
lingkungan hidup. Adapun realisasi dana untuk
pelaksanaan kegiatan tanggung jawab sosial dan
lingkungan pada tahun 2019 melalui program
kemitraan sebesar Rp17,09 miliar dan program
bina lingkungan sebesar Rp15,49 miliar.

MANAGEMENT REPORT

Pelindo 1 spentatotal of Rp23.70 billion fordomestic
and international public and in-house training in
2019. Pelindo 1 also continued to develop digital
learning methods through Corporate University
programs, including E-Learning, Community of
Practice (CoP), Webinar, etc.

SOCIAL and ENVIRONMENTAL
RESPONSIBILITY

The Company’s commitment to social responsibility
is manifested by the Social and Environmental
Responsibility Policy in Board of Directors’ Decision
No. KU.65/3/22/P./03 dated 13 February 2003 on
Partnerships and Environmental Partnership as well
as by Board of Directors’ Decision No. PP.27/1/10/
PI-15.TU dated 23 October 2015 on Green Port
Implementation Guideline within PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) and ISO 14.001 Certification
for Ports. Pelindo 1 runs its business in sustainable
manner by taking into account the economic, social
and environmental aspects as well as positive
impacts for the stakeholders.

The activities related to corporate social
responsibility in 2019 focused on community
empowerment in the social and economic sectors
as well as awareness for nature preservation. The
Company spent Rp17.09 billion on social and
environmental responsibility activities and Rp15.49
billion on environmental partnership programs in

2019.
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PERUBAHAN KOMPOSISI
DIREKSI

Pada tahun 2019, terdapat perubahan komposisi
Direksi  Perseroan. Bambang Eka Cahyana
digantikan Dian Rachmawan sebagai Direktur
Utama. Per 31 Desember 2019, komposisi Direksi
adalah sebagai berikut:

Nama Jabatan

Dian Rachmawan Direktur Utama

Managing Director

CHANGES TO THE STRUCTURE OF THE
BOARD OF DIRECTORS

There was change to the structure of the Board of
Directors in 2019, where Bambang Eka Cahyana
was replaced by Dian Rachmawan as CEO. As of
31 December 2019, the structure of the Board of
Directors was as follows:

Dasar Pengangkatan
Surat Keputusan Menteri BUMN
Nomor: SK-122/MBU/05/2019
SOE Ministry Decision Letter No. SK-
122/MBU/05/2019

M. Hamied Wijaya

Direktur Sumber Daya Manusia
Director of Human Resources

Surat Keputusan Menteri BUMN
Nomor: SK-105/MBU/05/2019.
SOE Ministry Decision Letter No. SK-

105/MBU/05/2019

Syahputera Sembiring

Direktur Operasi & Komersial
Director of Operation & Commercial

Surat Keputusan Menteri BUMN
Nomor: SK-377/MBU/2013
SOE Ministry Decision Letter No. SK-

377/MBU/2013

Hosadi Apriza Putra Direktur Teknik

Director of Engineering

Surat Keputusan Menteri BUMN
Nomor: SK-288/MBU/11/2018
SOE Ministry Decision Letter No. SK-

288/MBU/11/2018

M. Nur Sodiq Direktur Keuangan

Director of Finance

Surat Keputusan Menteri BUMN
Nomor: SK-258/MBU/10/2018
SOE Ministry Decision Letter No. SK-

258/MBU/10/2018

Direktur
Pengembangan Bisnis

lhsanuddin Usman

& Development

Transformasi &

Director of Business Transformation

Surat Keputusan Menteri BUMN
Nomor: SK-288/MBU/11/2018.
SOE Ministry Decision Letter No. SK-

288/MBU/11/2018
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PENUTUP

Atas nama Direksi, kami menyampaikan
ucapan terima kasih kepada pemegang saham
atas dukungannya dan Dewan Komisaris atas
arahan dan pengawasan yang diberikan kepada
kami. Kepada seluruh pegawai Pelindo 1, kami
menyampaikan penghargaan yang setingginya-
tingginya atas kerjasama, semangat, kerja
keras dan komitmennya secara bersama-sama
melaksanakan dan memastikan terselenggaranya
kegiatan operasional perusahaan dengan baik.
Sebagai penutup, Direksi mengajak kepada
semua jajaran Perseroan untuk tetap optimis
dalam menghadapi tantangan di masa depan.
Kami yakin bahwa dengan kerjasama yang baik,
semua kesulitan dan tantangan yang berat Insya
Allah akan dapat kita lalui dengan baik.

Jakarta, 2019
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
Atas Nama Direksi,

Dian Rachmawan
Direktur Utama

MANAGEMENT REPORT

CONCLUSION

On behalf of the Board of Directors, we would like
to express our gratitude to the shareholders for
their support and to the Board of Commissioners
for their directives and supervision. We appreciate
all the employees working for Pelindo 1 for their
cooperation, spirit, hard work and commitment
in ensuring that the Company is run as well as IT
could be. to conclude, we at the Board of Directors
would like to share our optimism with everyone at
the Company in facing the challenges today and in
the future. We believe that cooperation will lead us
and help us overcome difficult challenges that - God
willing - we will triumph over.

Jakarta, 2019
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
On behalf of the Board of Directors,

Dian Rachmawan
Managing Director
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Pernyataan Tanggung Jawab Atas Laporan Tahunan
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) Tahun Buku 2019
Statement of Responsibility on the Annual Report of
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) Book Year 2019

Kami yang bertanda tangan di bawah ini, menyatakan We the undersigned hereby declare that all the information
bahwa semua informasi dalam Laporan Tahunan PT contained in the 2019 Annual Report of PT Pelabuhan
Pelabuhan Indonesia | (Persero) tahun 2019, telah dimuat Indonesia | (Persero) has been presented completely in
secara lengkap dan bertanggung jawab penuh atas its entirety, and that we assume full responsibility for the

kebenaran isi Laporan Tahunan ini. accuracy of the content stated in this Annual Report.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya. Thus, this statement is made truthfully to be used

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Refly Harun
Komisaris Utama
President Commissioner

.

Lukita Dimarsyah Tuwo
Komisaris
Commissioner

(fenforis

Heryadi
Komisaris
Commissioner

S
=

ambang Setyo Wahyudi
Komisaris
Commissioner

Winata Supriatna
Komisaris
Commissioner
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appropriately.

Dewan Direksi
Board of Directors

Dian Rachmawan
Direktur Utama
Managing Director

Syahputera Sembiring

Direktur Operasi dan Komersial
Director of Operations & Commercial

i

Hosadi A. Putra
Direktur Teknik
Director of Engineering

A

M. Nur Sodiq
Direktur Keuangan
Director of Finance

o

M. Hamied Wijaya
Direktur SDM
Director of Human Resources

lhsanuddin Usman

Direktur Transformasi & Pengembangan Bisnis
Director of Business Transformation and Development
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PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

Quotes:

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) didirikan dengan maksud dan tujuan untuk menyelenggarakan
pelayanan jasa kepelabuhan dan usaha lainnya yang menunjang pencapaian tujuan perusahaan.

Quotes:

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) was founded to carry out port services and other business activities that
support the accomplishment of the Company’s goals.




IDENTITAS PERUSAHAAN

CORPORATE IDENTITY

Nama Perusahaan :
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
disingkat Pelindo 1

Company’s Name: :
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
abbreviated as Pelindo 1

Jenis/Badan Hukum Perusahaan:
Badan Usaha Milik Negara

Company Type/Status:
State-Owned Enterprise

Tanggal Pendirian
1 Desember 1992

Date of Establishment
1 December 1992

Dasar Hukum Pendirian
Akta Pendirian Nomor C2-8519.HT.01.01.
TH94/01 Juni 1994

Legal Basis
Deed of Establishment No. C2-8519.HT.01.01.
TH94/01 June 1994

Modal Dasar per 31 Desember 2019
Rp.1.800.000.000.000

Authorized Capital as of 31 December 2019
Rp.1,800,000,000,000

Pemegang Saham
100% milik Negara Republik Indonesia

Shareholders
100% of the shares are owned by the Republic
of Indonesia

Kegiatan Bisnis Utama Sesuai Anggaran
Dasar
Kepelabuhan

Principal Business Activity as per Articles of
Association
Port Business

Pencatatan di Bursa:

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
merupakan BUMN yang belum mencatatkan
saham di bursa manapun

Stock Exchange Listing:

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) is a State-
Owned Enterprise that is not listed in any stock
exchange

COMPANY PROFILE
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Jaringan
1 Kantor Pusat, 17 Cabang, 1 Kantor
Perwakilan, dan 11 Kawasan

Network
1 Headquarters, 17 Branches, 1 Representative
Office, and 11 Regional Offices

Kantor Pusat

GRHA PELINDO SATU

Jalan Lingkar Pelabuhan No. 1 Belawan,
Medan - 20411

Sumatera Utara - Indonesia

Headquarters

GRHA PELINDO SATU

Jalan Lingkar Pelabuhan No. 1 Belawan,
Medan - 20411

North Sumatera - Indonesia

Website
http://www.pelindo1.co.id

Website
http://www.pelindo1.co.id

Telepon/Fax
(+62-61) 41000055 / (+62-61) 88800059

Telephone / Fax
(+62-61) 41000055 / (+62-61) 88800059

E-mail : pelabuhan1@pelindo1.co.id

E-mail : Pelabuhan1@pelindo1.co.id

Jumlah Pegawai: 1376

Number of Employees: 1376

Sekretaris Perusahaan
Sekretaris Perusahaan : M. Eriansyah
E-mail : meriansyah@pelindo1.co.id

Company Secretary
Corporate Secretary: M. Eriansyah
E-mail : meriansyah@pelindo1.co.id
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RIWAYAT SINGKAT PERUSAHAAN

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) pada awal
masa penjajahan Belanda adalah perusahaan
dengan nama  “Haven  Bedrijf”  Setelah
kemerdekaan Republik Indonesia, pada periode
1945-1950, Perusahaan berubah status menjadi
Jawatan Pelabuhan. Pada 1969, Jawatan
Pelabuhan berubah menjadi Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) dengan status Perusahaan
Negara Pelabuhan disingkat dengan nama PNP.

Periode 1969-1983, PN Pelabuhan berubah
menjadi  Lembaga  Pengusaha  Pelabuhan
dengan nama Badan Pengusahaan Pelabuhan
disingkat ~ BPP. Pada 1983, berdasarkan
Peraturan Pemerintah No. 11 tahun 1983
Badan Pengusahaan Pelabuhan (BPP) dirubah
menjadi Perusahaan Umum Pelabuhan | disingkat
Perumpel |. Berdasarkan Peraturan Pemerintah
No. 56 tahun 1991 Perumpel | berubah status
menjadi PT Pelabuhan Indonesia | (Persero).

nama Perusahaan
Pelabuhan Indonesia | (Persero) berdasarkan
Akta No. 1 tanggal 1 Desember 1992 dari
Imas Fatimah, S.H., Notaris di Jakarta dan
telah mendapatkan persetujuan dari Menteri
Kehakiman Republik Indonesia berdasarkan Surat
Keputusan No. C2- 8519.HT.01.01 tahun 1992
tertanggal 1 Juni 1992 serta telah diumumkan
dalam Berita Negara Republik Indonesia No.
8612 tanggal 1 November 1994, tambahan No.
87. Berdasarkan Akta No. 207 tanggal 30 Juni
2014 yang dikeluarkan oleh Notaris Risna Rahmi
Arifa, S.H., anggaran dasar Perusahaan mengalami
perubahan dengan peningkatan modal dasar
Perusahaan dari Rp1.800.000.000.000 (Rp1,8
triliun) yang terbagi atas 1.800.000 saham dengan
nilai nominal Rp1.000.000 per saham menjadi
Rp6.800.000.000.000 (Rp6,8 triliun) yang terbagi
atas 6.800.000 saham dengan nilai nominal

Perubahan menjadi  PT

COMPANY PROFILE

BRIEF HISTORY of THE COMPANY

In the early Dutch colonial period, PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) was known as “Haven Bedrijf".
In the five years period following the independence
of the Republic of Indonesia (1945-1950), the
Company had the status of a Port Bureau. In 1969,
the Port Bureau became a State-Owned Enterprise
(SOE) called Perusahaan Negara Pelabuhan (Port
State Enterprise), or PNP for short.

During the 1969-1983, PNP changed status into
Lembaga Pengusaha Pelabuhan (Port Business
Agency), bearing the name Badan Pengusahaan
Pelabuhan (Port Operating Agency). In 1983,
based on Government Regulation no. 11 of 1983,
the Port Operating Agency (BPP) changed name to
Perusahaan Umum Pelabuhan | (Public Corporation
of Port I). Based on Government Regulation no. 56
in 1991 the denomination Perumpel | was changed
into PT Pelabuhan Indonesia | (Persero).

The Company’s name change into PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) was based on Deed No. 1 dated
1 December 1992 of Imas Fatimah, S.H., Notary in
Jakarta, approved by the Minister of Justice of the
Republic of Indonesia based on Decision Letter no.
C2-8519. HT.01.01 of 1992 dated 1 June 1992,
and pubilsihed in the State Gazette of the Republic
of Indonesia No. 8612 dated 1 November 1994,
Supplement No. 87. Based on Deed No. 207 dated
30 June 2014 issued by Notary Risna Rahmi Arifa,
SH, the Company’s articles of association were
amended with an increase in the authorized capital
of the Company from Rp1,800,000,000,000 (Rp1.8
trillion) divided into 1,800,000 shares at par value of
Rp1,000,000 per share, to Rp6,800,000,000,000
(Rp6.8 trillion) divided into 6,800,000 shares at par
value of Rp1,000,000 per share. Based on the same
deed, the Company’s paid up capital also increased
from Rp511,960,000,000 divided into 511,960
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Rp1.000.000 per
tersebut juga telah terjadi peningkatan modal

saham. Berdasarkan akta

disetor Perusahaan dari Rp511.960.000.000
yang terbagi atas 511.960 saham dengan
nilai  nominal  Rp1.000.000 per saham
menjadi  Rp1.700.000.000.000 yang terbagi
atas 1.700.000 saham dengan nilai nominal

Rp1.000.000 per saham. Perubahan anggaran
dasar tersebut telah mendapat persetujuan dari
Menteri Kehakiman dan Hak Asasi Manusia
Republik Indonesia No. AHU.05403.40.20.2014
tanggal 11 Juli 2014 Perusahaan berkedudukan
dan berkantor pusat di Jalan Krakatau Ujung No.
100 Medan 20241, Sumatera Utara, Indonesia.

Berdasarkan  Peraturan Pemerintah No. 64
Tahun 2001, kedudukan, tugas dan kewenangan
Menteri Keuangan selaku Pemegang Saham pada
Persero/ Perusahaan Terbatas dialihkan kepada
Menteri BUMN Republik Indonesia, sedangkan
pembinaan Teknis Operasional berada di tangan
Departemen Perhubungan Republik Indonesia
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shares at par value of Rp1,000,000 per share to
Rp1,700,000,000,000 divided into 1,700,000
shares at par value of Rp1,000,000 per share. The
changes to the articles of association was approved
by the Minister of Justice and Human Rights of the
Republic of Indonesia based on Decision Letter No.
AHU.05403.40.20.2014 dated 11 July 2014. The
Company is located and headquartered at Jalan
Krakatau Ujung No. 100 Medan 20241, North
Sumatera, Indonesia.

Based on Government Regulation No. 64 of 2001,
the position, function and authority of the Minister
of Finance as a Shareholder in the Limited Liability
Company is delegated to the Minister of SOE of the
Republic of Indonesia, whereas the Operational
and Technical Supervisions are carried out by the
Directorate General of Sea Transportation under
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dan dilaksanakan oleh Direktorat Jenderal
Perhubungan Laut.
Sebelum tahun 2008, Perusahaan bergerak

dalam bidang jasa kepelabuhan, pelayanan peti
kemas, terminal dan dePO peti kemas, usaha
galangan kapal, pelayanan tanah, listrik dan
air, pengisian BBM, konsolidasi dan distribusi
termasuk hewan, jasa konsultasi kepelabuhan
dan pengusahaan kawasan pabean. Sejak tahun
2008, dalam rangka optimalisasi sumber daya
maka Perusahaan dapat melakukan kegiatan
usaha lain meliputi jasa angkutan, sewa dan
perbaikan  fasilitas, perawatan kapal dan
peralatan, alih muat kapal, properti diluar kegiatan
utama kepelabuhan, kawasan industri, fasilitas
pariwisata dan perhotelan, jasa konsultan dan
surveyor, komunikasi dan informasi, konstruksi
kepelabuhan, ekspedisi, kesehatan, perbekalan,
shuttle bus, penyelaman, tally, pas pelabuhan
dan timbangan.

KETERANGAN PERUBAHAN NAMA

Sesuai dengan uraian riwayat singkat, semenjak
awal pendirian sampai dengan sekarang (1991-
2019), tidak terdapat perubahan nama. Nama
Perseroan adalah PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero).

COMPANY PROFILE

the guidance of the Ministry of Transportation of the
Republic of Indonesia.

Before 2008, the Company offered port services,
container services, container terminal and depot
services, shipbuilding, land, electricity and water
services, refueling, cargo consolidationand shipping
including animals, port consultancy services and
customs business. But since 2008, in order to
optimize resource usage, the Company has been
involved in other business activities, including
transportation services, facility lease and repair, ship
maintenance and equipment, shiploading, property
outside main port activities, industrial areas, tourism
and hospitality facilities, consultant and surveyor
services, communication and information, port
construction, expedition, health, supplies, shuttle
bus, diving, tally, port passes and scales.

DESCRIPTION of NAME CHANGE

As mentioned above, the Company has never
undergone any name change since the time of its
establishment (1991-2019). The Company’s name
is PT Pelabuhan Indonesia | (Persero).
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MAKNA LOGO MEANING OF LOGO

PELINDO 1

INDONESTA GATEWAY

Logo ini merupakan simbol Pelindo 1 yang bersemangat terus melakukan
perubahan menjadi Global Company. Seiring dengan perubahan
tersebut, Pelindo 1 terus mengembangkan bisnis di bidang logistik dan
kepelabuhanan dengan berbasis ClptA dan nasionalisme yang menjadi
spirit kerja Pelindo 1.

The logo of Pelindo 1 reflects the Company’s ambition to transform itself into

a Global Company. Such transformation requires a constant development in

the logistics and port businesses on the Company’s part, based on the CiptA
and nationalism values that are embodied in Pelindo 1 working spirit.

Lingkaran Mata Panah
Circle Arrowhead
Bentuk ini melambangkan arah perubahan Pelindo 1, yaitu Terus melakukan perubahan dan bergerak ke depan,
menuju Global Company, menjadi salah satu Pelabuhan melesat, menuju masa depan yang lebih baik.
yang mampu melayani pasar global dengan performa
terbaik, meyneluruh, dan berdedikasi luhur. To unwaveringly move forward and dart into a better
future.

The circle represent the direction that Pelindo 1 is taking,
which is to become a Global Company with ports capable of
providing comprehensive quality services in the global market
with noble intentions.

Dynamic Movement

Gerakan dinamis yang bersinergi untuk terus memberikan multiplier
effects di bisnis kepelabuhanan dan logistik

Synergized dynamic movement that gives multiplier effects in port and
logistics business.
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JEJAK LANGKAH MILESTONES
1945 Perubahan Nama Pelabuhan dari 1945 | Name change from “Haven Bedrijf” into
“Haven Bedrijf” menjadi Port Bureau.
Jawatan Pelabuhan.
1960 Jawatan Pelabuhan berubah menjadi 1960 | Port Bureau changed name to PN
PN Pelabuhan. Pelabuhan (Port State Enterprise).
1969 PN Pelabuhan berubah menjadi 1969 | PN Pelabuhan changed its denomination
Badan Pengusahaan to Badan Pengusahaan
Pelabuhan (BPP). Pelabuhan (BPP; Port Operating Agency)
1970 | Establishment of Unit Galangan Kapal
1970 Berdirinya Unit Galangan Kapal (Shipyard Unit).
(UGK).
1983 | BPP changed name into Perumpel |
1983 BPP menjadi Perumpel I. (Public Corporation of Port I).
1987 | BICT (Belawan International Container
1987 Dioperasikan BICT (Belawan Terminal) started operation.
International Container Terminal).
1991 | The denomination of Perumpel | was
1991 Perumpel | berubah status menjadi changed into PT Pelabuhan
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero).
Indonesia | (Persero).
1994 | Bulk Liquid Terminal started operation at
1994 Operasi Terminal Curah Cair di Port of Belawan
Pelabuhan Belawan.
2005 | Establishment of Container DePO Unit
2005 Berdirinya Unit DePO Peti Kemas (UDPK)
(UDPK).
2008 | Dumai Bulk Liquid Terminal started
2008 Dioperasikan Terminal Curah Cair operation

Dumai.




2011 UDPK berubah nama menjadi 2011 | UDPK changed appellation to Belawan

Belawan Logistic Center Logistics Center

(BLCQ). (BLQ).

2012 Dioperasikannya Terminal Kontainer 2012 | Perawang Container Terminal started

Perawang. operation

2013 « Kawasan Pelabuhan Batam berubah 2013 | - Port of Batam area was changed into
menjadi Cabang Pelabuhan Batam. BatamPort Branch.

« Berdirinya PT Terminal Petikemas - Establishment of PT Terminal Petikemas
Indonesia  (TPI) sebagai anak Indonesia (TPI), a jointly-owned
perusahaan patungan PT subsidiary of PT Pelabuhan Indonesial,
Pelabuhan Indonesia |, II, Il dan IV I, Il and IV (Persero).

(Persero). « Establishment of PT Prima Terminal

« Berdirinya PT Prima Terminal Petikemas (ptP), a subsidiary of PT
Petikemas (ptP) sebagai anak Pelabuhan Indonesia | (Persero).
perusahaan PT Pelabuhan « Port of Gunungsitoli area was changed
Indonesia | (Persero). into Gunungsitoli Port Branch.

« Kawasan Pelabuhan Gunungsitoli
menjadi Cabang Pelabuhan
Gunungsitoli.

2014 Berdirinya PT  Prima Indonesia 2014 | Establishment of PT Prima Indonesia

Logistik dan PT Prima Multi Logistik and PT Prima Multi

Terminal. Terminal.

2015 - Launching Logo Baru PT Pelabuhan 2015 | «Launch of the new logo of PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) pada tanggal Indonesia | (Persero) on 17 August
17 Agustus 2015. 2015.

- Berdirinya PT Prima Pengembang « Establishment of PT Prima Pengembang
Kawasan. Kawasan.

2016 | Perusahaan melakukan transformasi 2016 | Thecompanyunderwentatransformation
dengan fokus pada with a focus on

nilai dan budaya Perusahaan, yang the culture and values of the Company,

salah satunya dengan which is manifested, among others,

melahirkan roadmap di bidang by the creation of a roadmap for the
sumber daya manusia. human resources division.
2017 Berdirinya PT Prima Husada Cipta 2017 | Establishment of PT Prima Husada Cipta

Medan Medan.

2018 Uji Coba Ekspor Perdana melalui 2018 | First export trial via Kuala Tanjung Multi-

Kuala Tanjung Multipurpose Termi- purpose Terminal.

nal.

2019 | Sibolga Port Rearrangement.
2019 Peresmian Penataan Pelabuhan
Sibolga.
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BIDANG USAHA

Kegiatan Usaha Perusahaan
Menurut Anggaran Dasar Terakhir

Menurut Anggaran Dasar terakhir Perusahaan,
berdasarkan Akta Nomor 1 Tanggal 15 Agustus
2008, kegiatan usaha Perusahaan mencakup:

1. Penyediaan dan/atau jasa pelayanan kolam-
kolam pelabuhan dan perairan untuk lalu
lintas dan tempat-tempat berlabuhnya
kapal.

2. Penyediaan  dan/atau  jasa-jasa  yang
berhubungan dengan pemanduan (pilotage)
dan penundaan kapal.

3. Penyediaan dan/atau pelayanan dermaga
dan fasilitas lain untuk bertambat, bongkar
muat peti kemas, curah cair, curah kering,
multi purpose, barang termasuk hewan
(general cargo) dan fasilitas naik turunnya
penumpang dan/atau kendaraan.

4. Penyediaan jasa bongkar muat, peti kemas,
curah cair, curah kering (general cargo) dan
kendaraan.

5. Penyediaan dan/atau  pelayanan jasa
terminal peti kemas, curah cair, curah kering,
multipurpose, penumpang, pelayaran rakyat
dan RO-RO.

6. Penyediaan dan/atau pelayanan gudang-
gudang dan lapangan penumpukan dan
tangki/tempat penimbunan barang-barang,
angkutan bandar, alat bongkar muat, serta
peralatan pelabuhan.

7. Penyediaan dan/atau pelayanan tanah
untuk berbagai bangunan dan lapangan,
industri dan gedung-gedung/ bangunan
yang berhubungan dengan kepentingan
kelancaran angkutan multi moda.

8. Penyediaan dan/atau pelayanan listrik,

COMPANY PROFILE

BUSINESS SECTORS

Company'’s Business Activities According
to Latest Articles of Association

According to the latest Articles of Association of the
Company, based on Deed No.1 of 15 August 2008,
the Company’s business activities shall comprise:

1. Provision and /or services related to port and
water body basin for ship traffic and mooring.

2. Provision and /or services related to ship
pilotage and delay.

3. Provision and /or services related to docks and
other facilities needed for docking, container
loading/unloading, bulkliquid cargo,dry cargo,
multi-purpose,general cargoincludinganimals
and facilities to embark/disembark passengers
and /or vehicles.

4. Provision of loading/unloading, container, bulk
liquid cargo, dry cargo (general cargo) and
vehicle services.

5. Provision and /or services related to container,
bulkliquid, dry cargo, multipurpose, passenger,
traditional sailing, and RO-RO terminal.

6. Provisionand/orservicesrelated towarehouse
and storage yard and tank/cargo storage, port
transport, loading/unloading equipment and
port equipment.

7. Provision and /or services related to land for
yard and various buildings, industries and
buildingsrelated to multi-mode transportation

8. Provision and /or services related to electricity,
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air minum, dan instalasi limbah serta
pembuangan sampah.

9. Penyediaan dan/atau  pelayanan jasa
pengisian bahan bakar minyak untuk kapal
dan kendaraan di lingkungan pelabuhan.

10. Penyediaan dan/atau pelayanan kegiatan
konsolidasi dan distribusi barang termasuk
hewan.

11. Penyediaan dan pengelolaan jasa konsultasi,
pendidikan dan pelatihan yang berkaitan
dengan kepelabuhan.

12. Pengusahaan dan penyelenggaraan DePO
Peti Kemas dan perbaikan, cleaning, fumigasi
serta pelayanan logistik.

Produk/Jasa yang Dihasilkan

Kegiatan usaha Pelindo 1 berdasarkan Keputusan
Menteri Perhubungan Nomor: KP 133 Tahun
2011 tanggal 2 Maret 2011 tentang Pemberian
Izin Usaha kepada PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero) sebagai Badan Usaha Pelabuhan
yang dilaksanakan dalam menyelenggarakan
pelayanan jasa kepelabuhanan dan usaha lainnya
yang menunjang pencapaian tujuan Pelindo
1 meliputi, penyediaan dan/atau pelayanan
meliputi :

1. Penyediaan  dan/atau
dermaga untuk bertambat.

2. Penyediaan dan/atau pelayanan pengisian
bahan bakar minyak dan pelayanan air
bersih.

3. Penyediaan dan/atau
naik turun penumpang dan/atau kendaraan.

4. Penyediaan dan/atau  pelayanan jasa
dermaga  untuk kegiatan
bongkar muat barang dan peti kemas.

5. Penyediaan  dan/atau

pelayanan jasa

pelayanan fasilitas

pelaksanaan

pelayanan  jasa
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drinking water and waste management
facilities.

9. Provision and /or services related to refueling
for ships and vehicles in and around ports.

10. Provision and /or services related to cargo

consolidation and distribution including
animals.

11. Provision and management of consulting,
education and training services related to port
business.

12. ImplementationanddevelopmentofContainer
Depot as well as repair, cleaning, fumigation

and logistical services.
Products/Services Offered

According to Minister of Transportation Decision
No. KP 133 of 2011 dated 2 March 2011 on
the Issuance of Business Permit to PT Pelabuhan
Indonesial (Persero) as a Port Enterprise established
to provide port and other industrial services aimed
to facilitate the achievement of the company’s
goals, the Company’s business activities include:

1. Provision and /or services related to dock
services for mooring.

2. Provision and /or services related to refueling
and clean water services.

3. Provision and /or services related to passenger
and vehicle embarkation/disembarkation.

4. Provision and /or services related to dock
services for cargo loading/unloading and
containers.
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gudang, tempat penimbunan barang, alat
bongkar muat, serta peralatan pelabuhan.
Penyediaan  dan/atau  pelayanan jasa
terminal peti kemas, curah cair, curah kering,
dan Ro-Ro

Penyediaan dan/atau pelayanan jasa bongkar
muat barang.

Penyediaan dan/atau pelayanan pusat
distribusi dan konsolidasi barang.

Penyediaan  dan/atau  pelayanan jasa
penundaan kapal.

COMPANY PROFILE

Provision and /or services related to warehouse
andstorageyard,loading/unloadingequipment
and port equipment.

Provision and /or services related to container,
bulk liquid, dry cargo and RO-RO terminal

Provision and /or services related to cargo
loading/unloading.

Provision and /or services related to cargo
distribution and consolidation center
Provision and /or services related to ship delay.
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PETA WILAYAH USAHA
BUSINESS AREA MAP

Malahayati Lhokseun

PETA WILAYAH USAHA
BUSINESS AREA MAP

Saat ini Perseroan memiliki 1 Kantor Pusat, 16
Cabang, 1 Unit Usaha, 1 Kantor Perwakilan, dan
11 Kawasan.

Currently the Company has 1 Headquarters, 17
Branches, 1 Business Unit, 1 Representative Office,
and 11 Regional Offices.

Tabel Jaringan Kantor selama 5 (lima)
tahun terakhir

Table of the Company’s Network of Offices in
the last 5 (five) years

Jenis Kantor
2019 2018

Kantor Pusat
Headquarters

Kantor Cabang
Branch i

Kantor Perwakilan
Representative Office

Unit Usaha
Business Unit

Kawasan
Regional

Gunungsitoli Sibolg
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Pekanbaru
Perawang
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STRUKTUR ORGANISASI ORGANIZATIONAL STRUCTURE
Struktur  Organisasi Perusahaan berdasarkan
Keputusan Direksi Nomor. PR.02/5/1/PI-19.TU
tanggal 27 Agustus 2019 adalah sebagai berikut:

According to the Board of Directors’ Decision No.
PR.02/5/1/PI-19.TU dated 27 August 2019, the
Company'’s organizational structure is as follows:

Direktur Utama
MANAGING DIRECTOR
(Dian Rachmawan)

SVP Satuan ORETIPUI—. SVP Manajemen Strategis Perusahaan
Pengawasan Intern T SVP of Corporate Strategic
SVP of Internal Supervisory Unit of Corporate e Yy ManagemenT

SVP Pengadaan
SVP of Procurement
(M. Eriansyah) (Safrial)

(Emilda Andayani) (Sarmidi)

Direktur Transformasi & Pengembangan Bisnis

Direktur Operasi & Komersial
Director of Operation & Commercial

(Syahputera Sembiring)

SVP Bisnis Maritim
SVP of Maritime Business

(Agust Deritanto)

SVP Bisnis Terminal & Logistik
SVP of Terminal & Logistics Business

(Uli Dani Desrina)

SVP Pemasaran
SVP of Marketing

(Arief Hermawan)
SVP Bisnis Properti
&Pengelolaan Aset

SVP of Property Business & Asset

Management

(Baratto Rosalina)
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Direktur Teknik
Director of Engineering

(Hosadi A. Putra)

SVP Fasilitas
SVP of Facility

(Dominggo Pasaribu)

SVP Peralatan
SVP of Equipment

(Pramujaya Simbolon)

SVP Sistem Manajemen & HSSE
SVP of Management System & HSSE

(Hendri Indra)

Project Manager Fasilitas
Facility Project Manager

(Mhd. Zulpan)

Project Manager Peralatan
Equipment Project Manager

(Anhar Aziz)

Director of Business Transformation &
Development

(Ihsanuddin Usman)

SVP Manajemen Transformasi
SVP of Transformation Management

(Henry-Naldi)

SVP Perencanaan & Pengembangan
Transformasi
SVP of Transformation Planning &

(Auriga)

SV Teknologi Informasi
SVP of Information Technology

(Rudy)

Head of PMO Strategic Corporate Actions

(Hanny Uktolseya)

Direktur SDM
Director of Human Resources

(M. Hamied Wijaya)

SVP Hukum
Legal SVP

(M. Azmi Jauhari)

SVP Manajemen Strategis SOM
SVP of Human Resource Strategic
Management

(Basuki Soleh)

SVP Universitas Korporat
SVP of Corporate University

(Kasih Dwi Yanti)

SVP Umum
SVP General Affair

(Basuki Widodo)

Direktur Keuangan
Director of Finance

(M. Nur Sodiq)

SVP Akuntansi
SVP of Accounting

(Riza Nasution)

SVP Pajak
Tax SVP

(Maslakhodima Siregar)

SVP Perencanaan
&Pengendalian Anggaran
SVP of Budget Planning & Control

(ichwal Fauzi Harahap)

SVP Treasuri
SVP of Treasury

(Syaiful)

SVP Unit Pusat Layanan
SVP of Shared Service Unit

(imron Eryandy)
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VISI, MISI DAN BUDAYA
PERUSAHAAN

Visi, Misi dan Nilai Perusahaan senantiasa
di review secara berkala untuk memastikan
kesesuaiannya dengan perkembangan lingkungan
bisnis PT Pelabuhan Indonesia | (Persero), dan
sejalan dengan perkembangan lingkungan bisnis
dan tantangan yang dihadapi.

Perumusan Visi, Misi dan Nilai Perusahaan
dilakukan dengan melibatkan seluruh pihak
yang tekait, yaitu antara lain: Dewan Komisaris,
Direksi, dan Karyawan, serta memperhatikan
kepentingan dari para Pemangku Kepentingan.

BAGAN PENYUSUNAN
VISI DAN MISI

COMPANY’S VISION, MISSION AND
CULTURE

The company’s vision, mission and culture are
periodically reviewed to ensurethattheyare suitable
for new developments and challenges occurring in
the Company’s business environment.

The formulation of Company’s vision, mission
and culture are carried out with the involvement
of all relevant parties, including: The Board of
Commissioners, the Board of Directors, and the
Employees, taking into account the interests of the
Stakeholders.

DIAGRAM OF FORMULATION
OF VISION AND MISSION

KEebutuhan dan Harapan
Pemangku Kepentingan

Kehamtan & Kefemaham

-

Arshan Dewan Komissris

COMPANY PROFILE
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Visi

“Visi PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) adalah
“Menjadi Gerbang Utama Indonesia ke Jaringan
Logistik Global.

Penjelasan Visi

Visi tersebut merupakan pernyataan cita-cita
Perusahaan menjadi pengelola terminal peti
kemas dengan throughput terbesar di Indonesia,
yang ditarget akan terwujud pada tahun 2023.
Cita-cita ini muncul dilandasi dengan potensi
geografis, peluang bisnis serta kebijakan nasional
yang membuka peluang bagi Perusahaan untuk
merealisasikan visi dimaksud.

Misi

“Misi PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) adalah
“Menyediakan Jasa Kepelabuhanan dan Maritim
yang Handal dan terintegrasi dengan Kawasan
Industri untuk mendukung Jaringan Logistik
Indonesia dan Global dengan memaksimalkan
Manfaat Ekonomi Selat Malaka”

Vision

The vision of PT Pelabuhan Indonesia | (Persero is
“To be a Major Gateway of Indonesia to the Global
Logistics Network”,

Vision Explanation

The vision is a manifestation of the Company’s
aim to be the proprietor of the container terminal
with the largest throughput in Indonesia, which
is targeted for realization in 2023. This goal is
determined based on the geographical potentials,
business opportunities and national policies that
enable the Company to realize such vision.

Mission

The mission of PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
is “To Provide Port and Maritime Services that are
reliable and integrated with Industrial Estates to
Supportindonesiaand Global Logistics Networks by
Maximizing the Economic Benefits of the Malacca
Strait.

Visi dan Misi PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) telah ditetapkan dalam Rencana Jangka Panjang
Perusahaan (RJPP) 2015-2019 yang telah ditetapkan oleh Dewan Komisaris dan Direksi serta
disetujui oleh Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS).

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) Vision and Mission were stipulated in the Corporate Long-Term Plan
(Rencana Jangka Panjang Perusahaan; RJPP) for the period 2015-2019, which was formulated by the
Boards of Commissioners and Directors and agreed upon by the General Meeting of Shareholders.
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Pernyataan misi Perusahaan mengandung empat
dimensi tujuan manajerial yaitu :

1. Mewujudkan layanan kepelabuhanan, maritim
dan logistik yang cepat, aman dan berkualitas
untuk mendukung peningkatan kepuasan
pelanggan;

2. Mewujudkan layanan kepelabuhanan,
maritim dan logistik yang terintegrasi dengan
kawasan industri di Provinsi dan tidak
terbatas pada Aceh, Sumatera Utara, Riau,
dan Kepulauan Riau;

3. Mewujudkan kerjasama  bisnis  dengan
pihak lokal maupun internasional untuk
memperluas jangkauan bisnis Pelindo 1 ke
jaringan logistik Indonesia dan Global;

4, Memaksimalkan potensi bisnis di area Selat
Malaka untuk mendukung pertumbuhan
bisnis Pelindo 1.

The Company’s mission statement implies four
managerial goals:

1. To provide fast, safe and quality port, maritime
and logistics services to improve customer
satisfaction;

2. To provide port, maritime and logistics services
that are integrated with industrial parks in the
Aceh, North Sumatra, Riau, and Riau Islands
Provinces as well as other Provinces;

3. To realize business cooperations with local
and international parties to expand Pelindo 1
business reach in both Indonesian and Global
logistics network;

4. To maximize the business potentials on the
Malacca Strait, which eventually will support
the growth of Pelindo 1.




Pernyataan Mengenai Budaya Perusahaan

Tata Nilai Perusahaan adalah turunan dari Budaya
Perusahaan dalam bentuk prinsip-prinsip dasar
atau filosofi operasional yang menjadi pedoman
pelaksanaan dan acuan perilaku organisasi secara
internal dan juga dalam memberikan pelaporan
kepada rekan, pelanggan dan Pemegang Saham.
Tata Nilai tersebut ditetapkan dalam Keputusan
Direksi PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
Nomor: KP.32/6/10/P1-18.TU tanggal 31
Agustus 2018 dengan rincian sebagai berikut:

Customer Focus

Proaktif =~ membangun  hubungan  dengan
pelanggan sebagai upaya memahami kebutuhan
pelanggan internal dan eksternal, dan cepat
tanggap menyediakan solusi yang prima dengan
semangat mengedepankan aspek kepuasan
pelanggan, serta mengantisipasi kebutuhan
pelanggan di masa mendatang.

Integrity

Jujur dan bersikap transparan dalam bekerja
dengan mengacu kepada perauran dan kebijakan
serta mengedepankan prinsip, nilai maupun etika
perusahaan yang didukung oleh sikap berani dan
konsisten dalam  mempertanggungjawabkan
keputusan dan tindakan yang diambil demi
kepentingan perusahaan.
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Company Culture Statement

The company’s values are derived from the
Company culture in the form of basic principles or
operational philosophies which become a guidance
in implementation as well as organizational
behavioral reference for internal interactions
as well as reporting to partners, customers and
Shareholders. The values are stipulated in PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) Board of Directors’
Decision No. KP32/6/10/PI-18.TU dated 31
August 2018 with the following breakdown:

Customer Focus

To proactively build relationship with customers as
an effort to understand the internal and external
customer’s needs, to responsively provide quality
solution with a focus on customer satisfaction, and
to anticipate the customer’s needs in the future.

Integrity

To be honest and transparent in one’s work,
conforming to Company regulations and policies
with adherence to Company’s principles, values and
ethics which should be enhanced with courage and
consistencyintakingresponsibilityinone’sdecisions
and actions for the interest of the Company.
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Professionalism

Memiliki penguasaan terhadap bidang pekerjaan
meliputi aspek pengetahuan, keterampilan dan
disiplin, serta gesit dalam menanggapi berbagai
peluang yang muncul sehingga memberikan hasil
yang berkualitas dengan cepat dan tepat sasaran.

Team Work

Berkolaborasi dan menciptakan sinergi dengan
orang lain dalam upaya memberikan performa
terbaik untuk mencapai sasaran perusahaan
dengan bekerjasama secara tulus, dan senantiasa
memelihara serta menjaga keutuhan dan
keharmonisan kelompok kerja sebagai satu
kesatuan yang kokoh.

Adaptive

Kemampuan untuk bergerak dinamis dan
menyesuaikan dengan situasi, melalui kreativitas
dalam melihat peluang untuk perbaikan maupun
menciptakan hal baru dalam bisnis, dan ditandai
dengan lahirnya inovasi yang dilaksanakan secara
persisten.

Penerapan Budaya Perusahaan

Penerapan Budaya Perusahaan menjadi tanggung
jawab seluruh Jajaran Perusahaan. Dewan
Komisaris dan Direksi bertanggung jawab atas
penerapan Tata Nilai dan Budaya di lingkungan
Perusahaan. Seluruh jajaran PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) juga memiliki tanggung
jawab yang sama.

COMPANY PROFILE

Professionalism

To have a firm grasp on one’s field of work with
exemplary knowledge, skills, discipline, and alacrity
to seize on every opportunity to provide quality,
quick and effective results.

Team Work

To collaborate and create synergy with others to
give the best performance in order to achieve the
Company’s goals with sincere cooperation, with
special attention paid to work unit’s harmony and
unity as a group.

Adaptive

Ability to work dynamically and adaPT to each
situation with creativity in discovering room for
improvement and in creating new opportunities
leading to persistent innovations.

Company Culture Implementation

Company Culture Implementation falls under
the responsibility of everyone at all levels of the
Company. The Boards of Commissioners and
Directors are responsible for the implementation
of the Values and Culture within the Company.
Everyone at PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
holds the same responsibility.
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IDENTITAS DAN RIWAYAT HIDUP SINGKAT
DEWAN KOMISARIS

CURRICULUM VITAE OF THE MEMBERS OF THE BOARD OF COMMISSIONERS

REFLY HARUN

KOMISARIS UTAMA / KOMISARIS INDEPENDEN
CHIEF COMMISSIONER / INDEPENDENT COMMISSIONER

Usia 49 Tahun

Age 49 Years Old

Tempat, Tanggal Lahir Palembang, 26 Januari 1970

Place and Date of Birth Palembang, 26 January 1970

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality Indonesian

Domisili Kota Jakarta Barat

Address West Jakarta

Dasar Hukum Penunjukan Keputusan Menteri BUMN selaku Rapat Umum Pemegang Saham

Legal Basis of Appointment Perusahaan Perseroan PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) No. SK-
SK-236/MBU/09/2018 tanggal 07 September 2018
Minister of State-Owned Enterprises Decision No. SK-250/MBU/11/2017
dated 07 September 2018 in its authority as the General Meeting of
Shareholders of PT Pelabuhan Indonesia | (Persero).
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Data Pendidikan
Education

1995 : S.H dari Universitas Gadjah Mada

Bachelor of Laws from Gadjah Mada University
2006 : M.H dari Universitas Indonesia

Master of Laws from the University of Indonesia
2007 : LL.M dari Universitas of Notre Dame

Doktor, dari Fakultas Hukum Universitas Andalas
LL.M from the University of Notre Dame
Doctor, from the Faculty of Law at Andalas University

Data Pekerjaan
Professional Experience

2009 - sekarang
2009 - now
2014 - sekarang

2014 - now

18 Maret 2015 -

September 2018
18 March 2015 -
September 2018
2017 - sekarang

2017 — now

September 2018
- sekarang
September 2018
- now

2020 - sekarang
2020 - now

: Konsultan Hukum/Advocat
: Lawyer/Legal Consultant
: Mengajar di Program Pascasarjana

Fakultas Hukum Ugm

: Teaching at the Graduate Programme of the

Faculty of Law at Gadjah Mada University

: Komisaris Utama (Independen) PT Jasa

Marga (Persero) Tbk

: Chief (Independent) Commissioner at PT Jasa

Marga (Persero) Tbk

: Dosen Fakultas Hukum Universitas

Tarumanegara/Ketua Pusat Studi
Ketatanegaraan (PUSARAN)

: Lecturer at the Faculty of Law of the

Tarumanegara University/Chairman of the
Center for State Administration Studies
(PUSARAN)

: Komisaris Utama (Independen) PT

Pelabuhan Indonesia | (Persero)

: Chief (Independent) Commissioner at pt

Pelabuhan Indonesia | (Persero)

: Penasehat Ahli Kapolri
: Expert Advisor for Indonesia National Police

(Polri) Chief

Rangkap Jabatan
Dual Position

2016- sekarang Tim Pakar Kementerian Pertahanan RI

2016 - now

Team of Experts at the Ministry of Defense of

the Republic of Indonesia,

Pelatihan dan Pengembangan
Kompetensi

Competence Training and
Development

17 Oktober 2018

21-22 Februari 2019

5-6 Desember 2019

: Workshop Kehumasan Team Digital Media

Sosial PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
Workshop Kehumasan Team Digital Social
Media PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)

: Workshop “Menjadi HUMAS BUMN yang

Andal”
Workshop “Menjadi HUMAS BUMN vyang
Andal”

: Risk Beyond 2019

Risk Beyond 2019
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Hubungan Afiliasi
Affiliations

Usia
Age

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Direksi maupun dengan
Anggota Dewan Komisaris lainnya

No affiliation with the members of the Board of Directors and other
members of the Board of Commissioners

BAMBANG SETYO WAHYUDI

KOMISARIS
COMMISSIONER

62 tahun
62 Years Old

Tempat, Tanggal Lahir
Place and Date of Birth

Kediri, 26 Agustus 1957
Kediri, 26 August 1957

Kewarganegaraan Indonesia
Nationality Indonesian
Domisili Depok
Address Depok

Dasar Hukum Penunjukan
Legal Basis of Appointment

Keputusan Menteri BUMN selaku Rapat Umum Pemegang Saham
Perusahaan Perseroan PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) No.
SK-214/MBU/10/2017.

Minister of State-Owned Enterprises Decision No. SK-214/MBU/10/2017
in its authority as the General Meeting of Shareholders of PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero).
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Data Pendidikan 1983 : S.H dari Universitas Negeri Surakarta Hukum

Education Bachelor of Laws from the State University of
Surakarta
2000 :M.M dari STIE IPWI Jakarta, Manajemen
Personil

MBA from STIE IPWI Jakarta, specializing in
Personnel Management

2016 : DR (HC) dari Universitas Negeri Surakarta,
Hukum
DR (HC) from the State University of Surakarta

Data Pekerjaan 2012 : Direktur Perdata, Kejaksaan AgungRI
Professional Experience Director of Civil Law, Indonesian Attorney General’s
Office
2013 : Kepala Kejaksaan Tinggi, Kejati Sumut
Chief Prosecutor, North Sumatra Office of the High
Prosecutor
2014 : Sekretaris Jam Perdata dan Tata Usaha Negara,
Kejaksaan Agung Rl
Secretary of Deputy Attorney General for Civil and
State Administrative Matters, Indonesian Attorney
General’s Office
2015 : Jaksa Agung Muda Perdata dan Tata Usaha
Negara, Kejaksaan Agung RI
Deputy Attorney General for Civil and State
Administrative  Matters, Indonesian Attorney
General’s Office
2017 : Komisaris, PT pelabuhan Indonesia | (Persero)
Commissioner, PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)

Rangkap Jabatan Saat ini tidak memiliki rangkap jabatan
Dual Position No dual position at the moment

29 - 30 November 2018 : Seminar Aspek Hukum Peran dan Fungsi

Pelatihan dan Pengembangan BUMN

Kompetensi 5-7 Desember 2018 : Seminar “Integrated Governance Risk
Competence Training and Management Compliance in a New Digital
Development World”

29 - 30 November 2018 : Seminar on the Legal Aspects of SEO
Roles and Functions

5-7 December 2018 : Seminar “Integrated Governance Risk
Management Compliance in a New Digital
World”

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Direksi maupun dengan
Hubungan Afiliasi Anggota Dewan Komisaris lainnya
Affiliations No affiliation with the members of the Board of Directors and other
members of the Board of Commissioners

COMPANY PROFILE ANNUAL REPORT 2019 91



Usia
Age

WINATA SUPRIATNA

KOMISARIS
COMMISSIONER

60 tahun
60 years old

Tempat, Tanggal Lahir
Place and Date of Birth

Karawang, 9 Desember 1959
Karawang, 9 December 1959

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality Indonesian
Domisili Tangerang
Address Tangerang

Dasar Hukum Penunjukan
Legal Basis of Appointment

Keputusan Menteri BUMN selaku Rapat Umum Pemegang Saham
Perusahaan Perseroan PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) No. SK-
214/MBU/10/2017 tanggal 21 November 2017

Minister of State-Owned Enterprises Decision No. SK-214/
MBU/10/2017 dated 21 November 2017 in its authority as the General
Meeting of Shareholders of PT Pelabuhan Indonesia | (Persero).

Data Pendidikan
Education

Drs dari Universitas Padjajaran, Ekonomi Manajemen
M.M dari Universitas Satyagama, Magister Manajemen
Drs in Management from Padjajaran University

MBA from Satyagama University
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Data Pekerjaan 2011 : Kepala Rumah Tangga Kepresidenan

Professional Experience Chief Presidential Usher
2012 : Staf Khusus Presiden Bidang Administrasi
Presidential Administration Expert Staff
2014 : Staf Ahli Bidang Aparatur Negara dan Otonomi Daerah

Kementerian Sekretariat Negara
Expert Staff on State Apparatus and Regional Autonomy
of the Ministry of State Secretary

2015 :Staf Ahli Bidang Ekonomi Maritim, Pembangunan
Manusia & Kebudayaan
Expert Staff on Maritime Economics, Human & Cultural
Development

2017 : Komisaris, PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
Commissioner, PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)

Rangkap Jabatan Saat ini tidak memiliki rangkap jabatan.
Dual Position No dual position at the moment.

Pelatihan dan Pengembangan 11-12 Oktober 2018 : Seminar Leaders Talk Winning Strategy
Kompetensi Leading Strategic Growth & Change
Competence Training and Seminar Leaders Talk Winning Strategy Leading
Development Strategic Growth & Change
25-26 Maret 2019 : Seminar Expand Leadership Program for
BOD BOC
Seminar Expand Leadership Program for BOD
BOC
12 September 2019 : Workshop Manajemen “Cegah Penyuapan
dan KoRUPSi Dengan Iso 37001”
Management Workshop Titled “How to Prevent
Bribes and Corruption With Iso 37001”
5-7 November 2019 : Seminar Certification in Audit Committee
Practices (CACP)
Seminar Certification in Audit Committee
Practices (CACP)
21 November 2019 : Seminar BUMN  Executive Club (BEQ)
Leadership di Era Digital
BUMN  Executive Club (BEC) Seminar,
Leadership in the Digital Era

5 Februari 2020 : Seminar Great Business through Great
People
“Great Business through Great People” Seminar
11 Maret 2020 : Workshop  Penyegaran dan  Penguatan

Kapasitas Komisaris dan Direksi BUMN
Workshop  “Rejuvenation and  Capacity
Strengtheningfor SOEBoardsof Commissioners
and Directors”
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Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Direksi maupun dengan
Anggota Dewan Komisaris lainnya.

No affiliation with the members of the Board of Directors and other
members of the Board of Commissioners.

LUKITA DINARSYAH TUWO

KOMISARIS
COMMISSIONER

Usia
Age

58 tahun
58 years old

Tempat, Tanggal Lahir
Place and Date of Birth

Bandung, 25 September 1961
Bandung, 25 September 1961

Kewarganegaraan Indonesia
Nationality Indonesian
Domisili Jakarta Selatan
Address South Jakarta

Dasar Hukum Penunjukan
Legal Basis of Appointment

Keputusan Menteri BUMN selaku Rapat Umum Pemegang Saham
Perusahaan Perseroan PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) No. SK-
SK-236/MBU/09/2018 tanggal 07 September 2018

Minister of State-Owned Enterprises Decision No. SK-236/MBU/09/2018
dated 07 September 2018 in its authority as the General Meeting of
Shareholders of PT Pelabuhan Indonesia | (Persero).
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Data Pendidikan
Education

1980- 1985 :Ir dari Institut Teknologi Bandung, Teknik
Industri
Bachelor in Industrial Engineering from Bandung
Institute of Technology

1990 : Transfer to University og Chicago, Ekonomi
Transfer to University of Chicago, majoring in
Economics

1991-1992 : MA dari University of Vandarbilt Nashvile USA,
Ekonomi
MA in Economics from the University of Vandarbilt
Nashvile USA

1994 - 1998 : PhD dari University of lllinois Urbana USA,
Ekonomi
PhD in Economics from the University of lllinois
Urbana, USA

Data Pekerjaan
Professional Experience

1986 — 1987 : Production Planner, PT Unilever Indonesia
Production Planner, PT Unilever Indonesia

1987 - 2014 : Kementerian Perencanaan Pembangunan
Nasional (Bappenas)
Ministry of National Development Planning
(Bappenas)

Tahun 2014 -2017 :Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian
Coordinating Ministry for Economic Affairs

Tahun 2018 : Komisaris PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
Commissioner, PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)

Rangkap Jabatan
Dual Position

Saat ini tidak memiliki rangkap jabatan
No dual position at the moment

Pelatihan dan Pengembangan
Kompetensi

Competence Training and
Development

21-22 Maret 2019  : Seminar Penegakan Hukum Tindak Pidana
Korporasi di BUMN, Denpasar — Bali
Seminar on Law Enforcement for SOE Corporate
Crimes, Denpasar - Bali

25-26 April 2019 : Seminar Expand Leadership Program for BOD
BOC
Seminar Expand Leadership Program for BOD
BOC

21-23 Agustus 2019  : Workshop “Memperkuat Integritas Korporasi,
Kalibata — Jakarta
Workshop “Strengthening Corporate Integrity”,
Kalibata — Jakarta

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Direksi maupun dengan
Anggota Dewan Komisaris lainnya

No affiliation with the members of the Board of Directors and other
members of the Board of Commissioners
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HERYADI

KOMISARIS
COMMISSIONER

Usia
Age

68 tahun
68 years old

Tempat, Tanggal Lahir
Place and Date of Birth

Jakarta, 24 September 1951
Jakarta, 24 September 1951

Kewarganegaraan Indonesia
Nationality Indonesian
Domisili Bekasi
Address Bekasi

Dasar Hukum Penunjukan
Legal Basis of Appointment

Keputusan Menteri BUMN selaku Rapat Umum Pemegang Saham
Perusahaan Perseroan PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) No. SK-
SK-236/MBU/09/2018 tanggal 07 September 2018

Minister of State-Owned Enterprises Decision No. SK-236/
MBU/09/2018 dated 07 September 2018 in its authority as the

General Meeting of Shareholders of PT Pelabuhan Indonesia | (Persero).

Data Pendidikan
Education

Militer

1973 : AKABRI

1984 : SUSLAPAIF

1989 : SESKOAD

1992 : SESKO LN (Inggris)
1995 : SESKOGAB (Australia)
2002 : LEMHANNAS (China)

96 | ANNUAL REPORT 2019

PROFIL PERUSAHAAN



Data Pekerjaan . Komandan Peleton, Komandan Kompi, Perwira Staf pada
Professional Experience Batalyon 613, Tarakan Kaltara

. Instruktur di Secapa dan Pussenif TNI-AD

. Pengendali Anggaran Operasi Militer

. Atase Pertahanan Rl di Paris, Perancis

. Wakil Asisten Intelejen Kepala Staf Umum TNI

. Staf Ahli Panglima TNI Bidang Hubungan Internasional

. Asisten Intelejen Panglima TNI

. Komisaris, PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)

. Platoon Commander, Company Commander, Staff Officer at
Batalyon 613, Tarakan, North Kalimantan

. Instructor at Secapa and Pussenif of Indonesian Army

. Military Operation Budget Controller

. Defense attaché of the Republic of Indonesia in Paris, France

. Deputy Intelligence Assistant for Indonesian National Army Chief
of General Staff

. Expert Staff on International Relations for the Commander of the
Indonesian National Armed Forces

. Intelligence Assistant of the Commander of the Indonesian

National Armed Forces
. Commissioner, PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)

Rangkap Jabatan Saat ini tidak memiliki rangkap jabatan
Dual Position No dual position at the moment
Pelatihan dan Pengembangan 29-30 November 2018 : Seminar Aspek Hukum Peran dan Fungsi
Kompetensi BUMN
Competence Training and Seminar on the Legal Aspects of SEO Roles
Development and Functions

21-22 Maret 2019 : Seminar Penegakan Hukum Tindak Pidana

Korporasi di BUMN, Denpasar - Bali
Seminar on Law Enforcement for SOE
Corporate Crimes, Denpasar - Bali
21-23 Agustus 2019 . Workshop “Memperkuat Integritas
Korporasi, Kalibata — Jakarta
Workshop “Strengthening Corporate
Integrity’, Kalibata - Jakarta

5-7 November 2019 . Seminar Certification in Audit Committee
Practices (CACP)
Seminar Certification in Audit Committee
Practices (CACP)

21 November 2019 : Seminar BUMN Executive Club (BEC)

Leadership di Era Digital
BUMN Executive Club (BEC) Seminar,
Leadership in the Digital Era
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11 Maret 2020 : Workshop Penyegaran dan Penguatan
Kapasitas Komisaris dan Direksi BUMN
Workshop “Rejuvenation and Capacity
Strengthening for SOE Boards of
Commissioners and Directors”

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Direksi maupun dengan
Anggota Dewan Komisaris lainnya

No affiliation with the members of the Board of Directors and other
members of the Board of Commissioners




IDENTITAS DAN RIWAYAT HIDUP SINGKAT DIREKSI




DIAN RACHMAWAN

DIREKTUR UTAMA
MANAGING DIRECTOR

Usia
Age

55 tahun
55 years old

Tempat, Tanggal Lahir
Place and Date of Birth

Surabaya, 14 Mei 1964
Surabaya, 14 May 1964

Kewarganegaraan Indonesia
Nationality Indonesian
Domisili Bogor
Address Bogor

Dasar Hukum Penunjukan
Legal Basis of Appointment

Surat Keputusan Menteri SK-122/MBU/05/2019
Minister’s Decision Letter No. SK-122/MBU/05/2019
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Riwayat Pendidikan
Education

1981-1987 :Insinyur Teknik Elektro daru ITS Surabaya
Bachelor’s Degree in Electrical Engineering from
Surabaya Institute of Technology

1993-1994 : Master of Science Electrical Engineering University
of Bradford, UK
Master of Science in Electrical Engineering from the
University of Bradford, UK.

Riwayat Jabatan
Professional Experience

Direktur Consumer TELKOM ,Direktur Enterprise Business di Telkom,
sebagai CEO Telkom International Hongkong (Ltd.)

Director of Consumers at Telkom, Director of Enterprise Busines at Telkom,
CEO of Telkom International Hongkong (Ltd.)

Pelatihan dan Pengembangan
Kompetensi

Competence Training and
Development

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Direksi maupun dengan
Anggota Dewan Komisaris lainnya

No affiliation with the members of the Board of Directors and other
members of the Board of Commissioners




SYAHPUTERA SEMBIRING

DIREKTUR OPERASIONAL & KOMERSIAL
DIRECTOR OF OPERATION & COMMERCIAL

56 tahun
56 years old

Usia
Age

Tempat, Tanggal Lahir Medan, 4 Maret 1963

Place and Date of Birth Medan, 4 March 1963
Kewarganegaraan Indones?a
Nationality Indonesian

Domisili Medan

Address Medan

Surat Keputusan Menteri SK-377/MBU/2013

Dasar Hukum Penunjukan
Minister’s Decision Letter No. SK-377/MBU/2013

Legal Basis of Appointment

Meraih gelar Sarjana di bidang Teknik Sipil dari Universitas Sumatera
Utara (USU) pada tahun 1989, dan menyelesaikan pendidikan Diploma
Manajemen di Robert Wesleyan College Amerika Serikat pada tahun
1999

Obtained a Bachelor’s Degree in Civil Engineering from North Sumatera
University in 1989 and finished a Management Diploma degree at Robert
Wesleyan College, United States, in 1999

Riwayat Pendidikan
Education
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Riwayat Jabatan
Professional Experience

Mengawali karir di PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) sebagai Staf
Perencanaan Dermaga dan Kolam (1991), kemudian menjadi Staf
Perencanaan Teknik Sipil (1991). Pada tahun 1992-1994, menjadi
Wakil Pimpro Pengembangan Fasilitas Pelabuhan Laut Riau Cabang
Pelabuhan Dumai. Pada tahun 1994-1995, menjabat sebagai Kepala
Divisi Teknik Cabang Pelabuhan Lhokseumawe, kemudian menjabat
sebagai Menejer Usaha dan Teknik/ Pimbagpro Aceh (1995-1996).
Pada tahun 1999-2001, sebagai Staf Direktur Utama, kemudian
menjabat sebagai Kasubbag Analisa Kelayakan Investasi pada tahun
2002. Kemudian menjabat sebagai ASM Perencanaan, Penelitian
dan Pengembangan Usaha. Selanjutnya pada tahun 2005, menjabat
sebagai Senior Menejer Pengembangan Usaha dan TI. Pada tahun
2007, ditunjuk menjadi General Manager Unit Terminal Peti Kemas
Belawan, dilanjutkan pada tahun 2008, menjabat sebagai General
Manager Pelabuhan Belawan.

Started career at PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) as Dock and Basin
Planning Staff (1991), and later became Civil Engineering Planning Staff
(1991). In the 1992-1994 period, serving as Vice Project Leader of Riau
Seaport Facility Development at Dumai Port Branch. In the 1994-1995
period, serving as Head of Technical Division at Lhokseumawe Port Branch,
then as Business and Technical Manager/Aceh Section Project Leader
(1995-1996). In 1999-2001 period, serving as Chief Director Staff, and
then Head of Investment Feasibility Analysis in 2002. Afterwards, serving
as Business Planning, Research and Development ASM. In 2005, serving
as Senior Manager of Business Development and Information Technology.
In 2007, appointed General Manager at Belawan Container Terminal
Unit, and in 2008, General Manager of Belawan Port.

Pelatihan dan Pengembangan
Kompetensi

Competence Training and
Development

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris maupun
dengan Anggota Direksi lainnya

No affiliation with the members of the Board of Commissioners and other
members of the Board of Directors
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M. HAMIED WIJAYA

DIREKTUR SUMBER DAYA MANUSIA
DIRECTOR OF HUMAN RESOURCES

Usia 52 tahun

Age 52 years old

Tempat, Tanggal Lahir Blora, 13 Juli 1967

Place and Date of Birth Blora, 13 July 1967

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality Indonesian

Domisili Blora

Address Blora

Dasar Hukum Penunjukan Surat Keputusan Menteri BUMN SK-105/MBU/05/2019.

Legal Basis of Appointment Minister of State Owned Enterprises’ Decision Letter No. SK-105/
MBU/05/2019.
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Riwayat Pendidikan
Education

Meraih gelar Sarjana Ekonomi Manajemen dari UPN Veteran
Yogyakarta pada tahun 1992, Sarjana Psikologi dari Universitas
Gadjah Mada pada 1993, dan meraih gelar Magister Manajemen dari
Universitas Sumatera Utara (USU) Medan pada tahun 2000

Obtained Bachelor’s Degreein Managementfrom UPN Veteran Yogyakarta
in 1992 and Bachelor’s Degree in Psychology from Gadjah Mada University
in 1993, completed MBA from North Sumatera University in 2000

Riwayat Jabatan
Professional Experience

Mengawali karirnya sebagai Staf Perencanaan dan Pengembangan
SDM  KP (1993-1996), Manajemen Representatif SO 9001:2002
Cabang Belawan (2001), Kepala Balai Pendidikan dan Pelatihan
Pelabuhan | (2002-2007), Senior Manajer Perencanaan Organisasi
dan SDM (2007-2009), Senior Manajer Pemasaran (2009-2011),
Senior Manajer Manajemen Risiko & Manajemen Mutu (2011-2014)
dan Kepala SPI (2014)

Started his professional career as Organizational and Human Resources
Planning Staff at Pelindo 1 Headquarters (1993-1996), ISO 9001:2002
Representative Management at Belawan Branch (2001), Head of Technical
Education and Training Center of Pelindo 1 (2002-2007), Senior Manager
of Organizational and Human Resource Planning (2007-2009), Senior
Marketing Manager 92009-2011), Senior Manager of Risk Management
and Quality Management (2011-2014) and Head of Internal Control
(2014)

Pelatihan dan Pengembangan
Kompetensi

Competence Training and
Development

8 Juli 2019 Holdingisasi BUMN: Kebijakan Strategis Kementerian
BUMN Era Presiden Jokowi

8 Juli 2019 SOE Holding-ization: Ministry of State Owned Enterprises’
Strategic Policy under President Joko Widodo

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris maupun
dengan Anggota Direksi lainnya

No affiliation with the members of the Board of Commissioners and other
members of the Board of Directors
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HOSADI APRIZA PUTRA

DIREKTUR TEKNIK
DIRECTOR OF ENGINEERING

Usia 47 tahun

Age 47 years old

Tempat, Tanggal Lahir 7 April 1972

Place and Date of Birth 7 April 1972

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality Indonesian

Domisili Kota Medan

Address Medan

Dasar Hukum Penunjukan Surat Keputusan SK-288/MBU/11/2018
Legal Basis of Appointment Decision Letter No. SK-288/MBU/11/2018
Riwayat Pendidikan Meraih gelar sarjana S1 di Institut Teknologi Bandung pada tahun
Education 1996.

Obtained Bachelor’s Degree from Bandung State University in 1996.
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Riwayat Jabatan
Professional Experience

Asisten Manajer Fasilitas BICT pada 2011, Manajer Teknik Pelindo 1
Cabang Pekanbaru pada 2012, sebelum selanjutnya menjadi Sekretaris
PMO Pengembangan TPK Belawan dan Pelabuhan Kuala Tanjung
yang dilanjutkan dengan menjadi Koordinator PMO Pengembangan
Pelabuhan Kuala Tanjung hingga 2014.

Pada tahun yang 2014 Hosadi diangkat sebagai Direktur Utama PT
Prima Multi Terminal, anak perusahaan Pelindo 1 yang mengelola
pembangunan Pelabuhan Kuala Tanjung.

Assistant Facility Manager at BICT on 2011, Manager of Engineering at
the Pekanbaru Branch of Pelindo 1 in 2012, PMO Secretary of Belawan
Container Terminal and Port Kuala Tanjung Development, and then PMO
of Kuala Tanjung Port until 2014.

In 2014, Hosadi was appointed Chief Director at PT Prima Multi Terminal,
a subsidiary of Pelindo 1 that carried out the construction of the Port of
Kuala Tanjung.

Pelatihan dan Pengembangan
Kompetensi

Competence Training and
Development

TOC Asia 2019 Marina Bay Sands, Singapura ‘09 - 10 April 2019
TOC Asia 2019 Marina Bay Sands, Singapura‘09 - 10 April 2019

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris maupun
dengan Anggota Direksi lainnya

No affiliation with the members of the Board of Commissioners and other
members of the Board of Directors




MOHAMAD NUR SODIQ

DIREKTUR KEUANGAN
FINANCIAL DIRECTOR

Usia 46 tahun

Age 46 years old

Tempat, Tanggal Lahir Magetan, 11 November 1973

Place and Date of Birth Magetan, 11 November 1973

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality Indonesian

Domisili Tangerang Selatan

Address South Tangerang

Dasar Hukum Penunjukan Surat Keputusan SK-258/MBU/10/2018

Legal Basis of Appointment Decision Letter No. SK-258/MBU/10/2018

Riwayat Pendidikan Meraih gelar Sarjana dari Sekolah Tinggi Akuntansi Negara tahun
Education 2000 dan Magister Akuntansi di Universitas Muhammadiyah Jakarta

pada tahun 2006.

Obtained a Bachelor's Degree from the Indonesian State College of
Accountancy in 2000 and a Master's Degree in Accounting from the
University of Muhammadiyah Jakarta in 2006.
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Riwayat Jabatan
Professional Experience

Mengawali karir sebagai Auditor di Badan Pengawasan Keuangan dan
Pembangunan (BPKP) hingga tahun 2000. Selepas dari BPKP, Sodiq
menjalani karir di beberapa perusahaan diantaranya The Indonesia
Institute for Corporate Governance (lICG), Sofyan Djalil & Partner
(SDP), PT Hutama Karya (Persero, PT Perusahaan Gas Negara (Persero),
Tbk, RSUP Dr Kariadi Semarang dan PT Pegadaian (Persero)

Selain itu pernah menjadi Komite Audit di beberapa perusahaan
diantaranya PT Jamsostek (Persero), Perum Pegadaian, PT PNM
(Persero), PT Kliring Berjangka Indonesia (Persero), PT Biro Klarifikasi
Indonesia (Persero), PT Reasuransi Indonesia dan PT Hutama Karya
(Persero). di samping aktivitas tersebut, juga menjadi dosen pengajar di
Sekolah Tinggi Akuntansi Negara (STAN), Bakrie University, Perbanas
Institute dan Pasca Sarjana STIA Lembaga Administrasi Negara .

Sebelum menjadi Direktur Keuangan PT Pelindo 1 (Persero), Sodiq
adalah Direktur Keuangan dan SDM PT Industri Kereta Api (Persero)
yang dijabat pada periode tahun 2013 - 2018

Started career as an Auditor at the Finance and Development Supervisory
Agency (BPKP) until 2000. Afterwards, Sodiq went on to work for various
companies, including The Indonesia Institute for Corporate Governance
(IICG), Sofyan Dijalil & Partners (SDP), PT Hutama Karya (Persero, PT
Perusahaan Gas Negara (Persero), Tbk, RSUP Dr Kariadi Hospital,
Semarang and PT Pegadaian (Persero).

He was also a member of Audit Committee in multiple companis, among
others PT Jamsostek (Persero), Perum Pegadaian, PT PNM (Persero),
PT Kliring Berjangka Indonesia (Persero), PT Biro Klarifikasi Indonesia
(Persero), PT Reasuransi Indonesia and PT Hutama Karya (Persero).
Additionally, he was a lecturer at the Indonesian State College of
Accountancy (STAN), Bakrie University, Perbanas Institute and the
Graduate Programme of National Institute of Public Administration’s
State College of Administration (STIA LAN).

He worked as the Director of Finance and Human Resources at PT Industri
Kereta Api (Persero) in 2013-2018 before he was appointed for the
position of Director of Finance at PT Pelindo 1 (Persero)

Pelatihan dan Pengembangan
Kompetensi

Competence Training and
Development

16 - 17 Oktober 2019 Professional Recognition Program Ujian
Certified Professional Management Accountant (PRP-C PMA)

16 - 17 October 2019 Professional Recognition Program - Certified
Professional Management Accountant (PRP-C PMA) Test

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris maupun
dengan Anggota Direksi lainnya

No affiliation with the members of the Board of Commissioners and other
members of the Board of Directors
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IHSANUDDIN USMAN

DIREKTUR TRANSFORMASI & PENGEMBANGAN USAHA
DIRECTOR OF BUSINESS TRANSFORMATION & DEVELOPMENT

Usia 50 tahun

Age 50 years old

Tempat, Tanggal Lahir Jakarta, 7 Juli 1969

Place and Date of Birth Jakarta, 7 July 1969

Kewarganegaraan Indonesia

Nationality Indonesian

Domisili Kota Jakarta Timur

Address East Jakarta

Dasar Hukum Penunjukan Surat Keputusan SK-288/MBU/11/2018.

Legal Basis of Appointment Decision Letter No. SK-288/MBU/11/2018.

Riwayat Pendidikan Meraih gelar S1 Metalurgi dari Institut Teknologi Bandung pada 1994
Education yang dilanjutkan dengan gelar Master dari Twente University, Belanda
pada 2000

Obtained a Bachelor’s Degree in Metallurgy from the Bandung Institute of
Technology in 1994, and then a Master’s Degree from Twente University,
Netherlands, in 2000.
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Riwayat Jabatan
Professional Experience

Memulai karir pada 1994 di PT Jaya Trade Indonesia, selanjutnya
menjadi Senior Consultant/Instructor di Pertamina Learning Center
pada 2000, menjadi Direktur PT Prima Kompetensi 2005-2008, serta
pernah pula menjabat sebagai Vice President di Pertamina Corporate
University pada 2014-2017.

Pada 2017 Ihsanuddin Usman diangkat sebagai Senior Vice President
Human Capital Development PT PERTAMINA (Persero), dan sejak
2018 lhsanuddin Usman diamanatkan sebagai Direktur Transformasi
& Pengembangan Usaha PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)

Starting his career in 1994 at PT Jaya Trade Indonesia, he went on to
work as Senior Consultant/Instructor at Pertamina Learning Center in
2000, appointed Director at PT Prima Kompetensi in 2005-2008, and
then worked as Vice President at the Pertamina Corporate University in
2014-2017.

In 2017, Ihsanuddin Usman was appointed Senior Vice President of
Human Capital Development at PT PERTAMINA (Persero), and since
2018 he has been working as Director of Business Transformation &
Development at PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)

Pelatihan dan Pengembangan
Kompetensi

Competence Training and
Development

09 - 10 April 2019 TOC Asia 2019
09-10 April 2019 TOC Asia 2019

Hubungan Afiliasi
Affiliations

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Dewan Komisaris maupun
dengan Anggota Direksi lainnya

No affiliation with the members of the Board of Commissioners and other
members of the Board of Directors
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PROFIL PEJABAT EKSEKUTIF
PROFILE OF EXECUTIVE OFFICIALS

KANTOR PUSAT HEADQUARTER

Keterangan Jabatan

SK Pengangkatan

Gelar Pendidikan

Tahun

Kelulusan

1 SVP Satuan Emilda Andayani KP.32/27/5/PI-19 47 S2 Magister 2003
Pengawasan Manajemen
Intern MBA
SVP of Internal
Supervisory Unit
2 SVP Sekretariat Muhammad KP.32/27/5/PI-19 47 S1 Ekonomi 1997
Perusahaan Eriansyah Pembangunan
SVP of Corporate Bachelorin
Secretary Economic
Development
3 SVP Manajemen Sarmidi KP.32/2/8/P1-19 46 S2 Magister 2003
Strategis Manajemen
Perusahaan MBA
SVP of Corporate
Strategic
Management
4 SVP Pengadaan Safrial KP.32/27/5/P1-19 48 S2 Magjister 2003
SVP of Manajemen
Procurement MBA
5 SVP Akuntansi Riza Nasution KP.32/27/5/PI-19 47 S2 Magister 2003
SVP of Accounting Manajemen
MBA
6 SVP Pajak Maslakhodima KP.32/27/5/PI-19 47 S1 Ekonomi 2001
SVP of Tax Siregar Manajemen
Bachelor in
Management
7 SVP Perencanaan Ichwal Fauzi KP.32/27/5/PI-19 47 S2 Ekonomi 2003
& Pengendalian Harahap Manajemen
Anggaran MBA
SVP of Budget
Planning & Control
8 SVP Treasuri Syaiful KP.32/27/5/PI-19 54 S1 Ekonomi 1990
SVP of Treasury Manajemen
Bachelor in
Management
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Keterangan Jabatan

SK Pengangkatan

Gelar Pendidikan

Tahun

Kelulusan

9 SVP Unit Pusat Imron Eryandy KP.32/27/5/PI-19 44 S1 Akuntansi 2003
Layanan Bachelor in
SVP of Service Accounting
Center Units
10 | SVP Bisnis Agust Deritanto KP.32/27/5/PI-19 48 S1 Ekonomi 2010
Maritim Manajemen
SVP of Maritime Bachelorin
Management
11 SVP Bisnis Uli Dani Desrina KP.32/27/5/P1-19 31 S1 Ekonomi 2010
Terminal & Manajemen
Logistik Bachelor in
SVP of Terminal & Management
Logistics Business
12 | SVP Pemasaran Arief Hermawan KP.32/27/5/P1-19 49 S1 llmu Hukum 2001
SVP of Marketing Bachelor of
Laws
13 | SVP Bisnis Baratto Rosalina KP.32/27/5/PI-19 49 S1 Ekonomi 2001
Properti & Manajemen
Pengelolaan Aset Bachelorin
SVP of Property Management
Business & Asset Economics
Management
14 | SVP Hukum M. Azmi Jauhari KP.32/27/5/P1-19 41 S1 Hukum 2001
SVP of Legal Bachelor of
Matters Laws
15 | SVP Manajemen Basuki Soleh KP.32/27/5/P1-19 46 S21imu 2004
Strategis SDM Manajemen
SVP of Human MBA
Resource Strategic
Management
16 | SVP Umum Basuki Widodo KP.32/27/5/PI-19 51 S2 Magister 2002
SVP of General Manajemen
Affairs MBA
17 | SVP Universitas Kasih Dwi Yanti KP.32/27/5/PI-19 48 S1 Sosial 2004
Korporat Bachelorin
SVP of Corporate Social Science
University
18 | SVP Fasilitas Dominggo KP.32/10/14/ 46 S2 Magjister 2007
SVP of Equipment Pasaribu PI-19 Manajemen
MBA

COMPANY PROFILE

ANNUAL REPORT 2019

113



Keterangan Jabatan

SK Pengangkatan

Gelar Pendidikan

Tahun

Kelulusan

19 | SVP Peralatan Pramujaya KP.32/2/8/P1-19 45 S1 Teknik 2002
SVP of Maritime Simbolon Mesin
Bachelorin
Mechaninal
Engineering
20 | SVPSistem Hendri Indra KP.32/27/5/PI-19 46 S2 Magister 2007
Manajemen & Manajemen
HSSE MBA
SVP of
Management
System & HSSE
21 Project Manager Mhd. Zulpan KP.32/10/14/ 49 S1 Teknik Sipil 2005
Fasilitas PI-19 Bachelor in Civil
Facility Project Engineering
Manager
22 | Project Manager Anhar Aziz KP.32/10/14/ 43 S1 Teknik 2002
Peralatan PI-19 Elektro
Equipment Project Bachelorin
Manager Electrical
Engineering
23 | SVP Manajemen Henry Naldi KP.32/2/8/PI-19 52 S2 Magister 2001
Transformasi Manajemen
SVP of MBA
Transformation
Management
24 | SVP Perencanaan Auriga KP.32/27/5/P1-19 35 S2 Maritime 2018
& Pengembangan Economic, and
Transformasi Logistics
SVP of MA
Transformation
Planning &
Development
25 | SVP Teknologi Rudy KP.32/27/5/PI-19 51 S1 Sosial 1999
Informasi Politik
SVP of Information Bachelorin
Technology Social and
Political
Sciences
26 | Head of PMO Hanny Uktolseya KP.32/5/11/PI-19 42 S2 Magister 2004
Strategic Manajemen
Corporate Teknologi
Actions MBA in
Head of PMO Technologi
Strategic Management
Corporate Actions
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KANTOR CABANG

Keterangan Jabatan

BRANCH OFFICES

SK Pengangkatan

Gelar Pendidikan

Tahun

Kelulusan

1 GM Cabang | Yarham Harid KP.32/13/24/PI1-| 50 | S2 Magister 2003
Belawan 16.TU Manajemen
GM at Belawan MBA
Branch
2 GM cabang | JonediRamli KP.30/19/2/PI-| 48 |S2 Manajemen 2010
Dumai 17.TU Transportasi
GM at Dumai Master in
Branch Transportation
Management
3 GM  Terminal | Indra KP.32/13/24/PI1- | 47 | S2 Hukum 2016
Peti Kemas | Pamulihan 16.TU Master of Laws
Domestik
Belawan
(TPKDB)
GM at Belawan
Domestic
Container
Terminal
4 | GM Cabang | Arif Indra KP.32/22/12/PI- | 42 | S2 Hukum 2014
Tanjungpinang | Perdana 18 Master of Laws
GM at
TanjungPinang
Branch
5 GM Cabang | | Wayan KP.3222/12/Pl-| 48 | S2 Magister 2011
Pekanbaru Wirawan 18 S t u d i
GM at Pembangunan
Pekanbaru Master in
Branch Development
Studies
6 | GM Cabang | Budi Azmi KP.32/22/12/P1- | 45 | S2 Manajemen 2001
Lhokseumawe 18 MBA
GM at
Lhokseumawe
Branch
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Tahun

SK Pengangkatan
Keterangan Jabatan Gelar Pendidikan Kelulusan

7 GM Cabang | Syahri KP.32/12/10/PI- | 56 | S2 Magister 2001
Tanjung Balai | Ramadana 16.TU Manajemen
Karimun MBA
GM at Tanjung
Balai Karimun
Branch
8 GM Cabang | Suhari KP.32/3/20/PI-| 53 | S1 Ekonomi 2006
Sibolga 19 Manajemen
GM at Sibolga Bachelor in
Branch Management
9 GM Cabang | Yusrizal KP.32/7/20/PI-| 48 | S1 Ekonomi 2007
Tembilahan 18.E Manajemen
GM at Bachelor in
Tembilahan Management
Branch
10 GM Cabang | Sam Arifin KP.32/7/23/PI-| 53 | ANTII 2002
Malahayati Wiwi 18.E ANT Il
GM at
Malahayati
Branch
11 GM Cabang | Al Abrar KP.32/4/3/PI-19 48 | ANT. Il + Strata 2002
Sungai Pakning B Nautika
GM at Sungai ANT. Il + Strata
Pakning Branch B Nautical
Science
12 GM Cabang | Aulia Rahman KP.32/16/12/PI- | 48 |S2 Magister 2003
Tanjung Balai 18 Manajemen
Asahan MBA
GM at Tanjung
Balai Asahan
Branch
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Keterangan Jabatan

SK Pengangkatan

Gelar Pendidikan

Tahun

Kelulusan

13 GM Cabang Richard KP.32/7/22/PI-| 50 | S1 Teknik 2000
Kuala Tanjung | Siahaan 18.E Elektro
GM at Kuala Bachelor in
Tanjung Branch Electrical
Engineering
14 GM Cabang Pasogit Satrya KP.32/3/11/PI-| 42 | Master Marine 2011
Batam Simanungkalit | 19 Master in Marine
GM at Batam Science
Branch
15 GM Cabang Jonni Sitompul | KP.32/16/12/P1-| 55 | S2 Master 2002
Gunungsitoli 18 Marine
GM at Master in Marine
Gunungsitoli Science
Branch
16 GM Unit Akhmad KP.32/10/17/P1-| 39 | S1 Teknik 2005
Galangan Yamani 16.TU Sistem
Kapal Perkapalan
GM at Shipyard Bachelor in
Unit Naval System
Engineering
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JUMLAH KARYAWAN
NUMBER OF EMPLOYEES

JUMLAH KARYAWAN DAN
PENGEMBANGAN KOMPETENSI

Jumlah karyawan PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero) per 31 Desember 2019 sebanyak 1.376
orang mengalami penurunan dibandingkan tahun
2018 sebesar 1.401 orang. Komposisi Karyawan
tahun 2019 dapat dirinci sebagai berikut :

Jumlah Karyawan Berdasarkan Status Kepegawaian
Number of Employees Based on Employment Status

NUMBER OF EMPLOYEES AND
COMPETENCY DEVELOPMENT

As of 31 December 2019, PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero) employs 1,376 employees, decreasing
from the 1,401 employees in 2018. The Employee
Composition in 2019 is as follows:

STATUS 2018 2019
Tetap
1.401 1.376
Permanent
Out i
utsoureing 2360 2427
Outsourced
Jumiah 1401 1376
Total
Jumlah Karyawan Berdasarkan Rentang Usia
Number of Employees Based on Age Range
USIA 2018 2019
18-25 133 43
26-35 549 597
36-45 390 349
46-54 309 358
55-k
eatas 20 59
55 or older
Jumiah 1.401 1376
Total
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Jumlah Karyawan Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Number of Employees Based on Education Level

Pendidikan

S-2

2018

115

2019

113

S-1

441

439

D-4

29

40

D-3

268

251

SLTA
High Secondary School

545

532

SLTP
Junior High School

SD
Elementary School

Jumlah
Total

1.401

1.376

Jumlah Karyawan Berdasarkan Kelas Jabatan
Number of Employees Based on Position Grade

Kelas Jabatan

1-5

2018

57

2019

60

6-10

442

452

11-15

675

643

16-20

227

221

Jumlah
Total

1.401

1.376
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Jumlah Karyawan Berdasarkan Gender
Number of Employees Based on Gender

GENDER 2018 2019
Laki-laki
Men 1.143 1.115
Perempuan 258 261
Women
lah
Jumla 1,401 1376
Total

Jumlah Karyawan Berdasarkan Masa Kerja
Number of Employees Based on Service Length

MASA KERJA

s.d 5 Tahun 513 383
s.d 10 Tahun 280 478
s.d 15 Tahun 88 19
s.d 20 Tahun 305 307
> 20 Tahun 215 189
Jumiah 1401 1376
Total
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PENGEMBANGAN KOMPETENSI KARYAWAN

EMPLOYEE COMPETENCY DEVELOPMENT

Kebijakan

Peningkatan ~ kompetensi  karyawan  akan
mengakibatkan peningkatan kinerja karyawan
tersebut. Oleh karenanya maka kegiatan
peningkatan/ pengembangan kompetensi
karyawan harus senantiasa dilakukan.

Unit Kerja Pelaksana dan Penanggungjawab
Pengembangan Kompetensi Karyawan

Di  Pelindo 1 pengembangan karyawan
merupakan kolaborasi dari Divisi Manajemen
Strategis SDM dan Divisi Universitas Korporat.
di mana kebijakan mengenai arah pengembangan
kompetensi karyawan dirancang oleh Divisi
Manajemen Strategis SDM. Divisi Universitas
Korporat menyelenggarakan kegiatan
pengembangan kompetensi karyawan dalam
lingkup aktivitas pendidikan dan latihan.

Jenis-Jenis Program Pengembangan Karyawan

In House Training (IHT) dan Public Training (pt).

Rencana Vs Realisasi Pengembangan Kompetensi
Employee Development Planning Vs Realization

Rencana 2019

Jenis Pengembangan

Kepetens Jumlah Batch

Policy

Employee competency development will improve
the employees’ performance. For that reason,
employee competencydevelopment/improvement
has to be carried out regularly

Operating Work Unit In Charge of Employee
Competency Development

At Pelindo 1, employee development is a task
shared by the Division of Human Resource Strategic
Management and the Division of Corporate
University. The policies regarding employee
competency development are formulated by the
Division of Human Resource Strategic Management.
The Division of Corporate University carries out the
employee competency development program by
conducting training and educational activities.

Types of Employee Development Programs

In House Training (IHT) and Public Training (pt).

Realisasi 2019

Jumlah Peserta Jumlah Batch Jumlah Peserta

1 IHT 53 1445 128 2448
2 pt 120 835 88 271
lah
Jumla 173 2280 216 2719
Total
COMPANY PROFILE ANNUAL REPORT 2019




Pengembangan Kompetensi Berdasarkan Level Jabatan

Competency Development Based on Position Level

Jenis Pendidikan dan

Jumlah Peserta

Level Jabatan Pelatihan Tujuan Pendidikan dan Pelatihan
Laki-Laki Perempuan
Struktural In House Training Peningkatan Kompetensi 61 23
Structural Competency Improvement
Public Training Peningkatan Kompetensi 123 38
Competency Improvement
Non Struktural In House Training Peningkatan Kompetensi 29 6
Non-Structural Competency Improvement
Public Training Peningkatan Kompetensi 81 21
Competency Improvement

Biaya Pengembangan
Kompetensi Karyawan

Biaya Pengembangan kompetensi karyawan
dibebankan kepada Divisi Universitas Korporat
pada mata anggaran pendidikan dan latihan
tahun 2019 yang berjumlah kurang lebih
Rp.10.000.000.000,-

Evaluasi Pelaksanaan
Pengembangan Kompetensi

Pelindo 1 melakukan evaluasi atas kegiatan
pembelajaran yang telah diselenggarakan dalam
rangka pengembangan kompetensi di tahun 2019
melalui employee portal yang disubmit karyawan
setelah selesai melaksanakan pendidikan dan
latihan.

ANNUAL REPORT 2019

Costs of Employee
Competency Development

The costs of employee competency development
are borne by the Division of Corporate
University, with the training and education
budget amounting to about RP10,000,000,000
in 2019.

Competency Development
Implementation Evaluation

Pelindo 1 evaluates the training activities performed
to develop employee competency in 2019 through
an employee portal with submissions from the
employees themselves after completing their
respective training and education programs.
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STRUKTUR DAN KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM

SHAREHOLDER STRUCTURE AND COMPOSITION

Struktur Pemegang Saham
Shareholder Structure

-t b=t

Komposisi Pemegang Saham
per 31 Desember 2019

Komposisi Pemegang Saham per 31 Desember
2019 adalah 100% dimiliki oleh Negara Republik
Indonesia.

Dengan demikian, Negara Republik Indonesia
menjadi satu-satunya Pemegang Saham PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero).

Kepemilikan Saham
Dewan Komisaris dan Direksi

Dewan Komisaris dan Direksi Perseroan hingga
31 Desember 2019 tidak memiliki saham PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) dikarenakan PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) 100% saham
dimiliki oleh Negara Republik Indonesia.

COMPANY PROFILE

Shareholder Composition
as of 31 December 2019

The Shares of the Company as of 31 December 2019
were 100% owned by the Republic of Indonesia.

Thus, the Republic of Indonesia is the only
Shareholder of PT Pelabuhan Indonesia | (Persero).

Board of Commissioners and
Board of Directors Share Ownership

The Board of Commissioners and the Board of
Directors, as of 31 December 2019, did not own
any share of PT Pelabuhan Indonesia | (Persero),
because 100% of the Company’s shares are owned
by the Republic of Indonesia.
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DAFTAR ENTITAS ANAK/ENTITAS ASOSIASI/
PERUSAHAAN PATUNGAN/SPECIAL PURPOSE

VEHICLE

LIST OF SUBSIDIARY ENTITIES/ASSOCIATE ENTITIES/JOINT VENTURES/

SPECIAL PURPOSE VEHICLES

Entitas Anak

Per 31 Desember 2019, PT Pelabuhan Indonesia
Entitas

| (Persero) memiliki 3 (tiga)
sebagaimana terlihat dalam tabel berikut:

Nama Perusahaan

1. PT Prima Indonesia Logistik

Prima
Indonesia
Lomstik

Subsidiary Entities

Anak
follows:

Bidang Usaha

As of 31 December 2019, PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero) had 3 (three) Subsidiary Entities as

Kepemilikan Saham Status

2. PTPrima Pengembang Kawasan

O PTPRIMAPENGEMBANGAMN KAWASAN

4,  PT Prima Multi Terminal
PT Prima Multi Terminal

‘ﬂ "I PRIMA MULTI TERMINAL
A Subsadiory Compony of PTReback | [Persrd]

ANNUAL REPORT 2019

Jasa DePO Peti Kemas - PT Pelabuhan Beroperasi
dan Jasa Logistik Lainnya Indonesia | (Persero)  Operational
dengan pelayanan prima :99%
Container Depot and other - PT Koperasi
Logistics Services Karyawan Pelabuhan
with prime quality Unit Usaha
Terminal Peti Kemas
Kotamadya Medan :
1%
Jasa  Penyewaan dan - PTPelabuhan Beroperasi
pengelolaan kawasan  Indonesia | (Persero)  Operational
industri, konsultasi bidang  :90%
manajemen operasi dan - PT Prima Multi
pemeliharaan kawasan  Terminal : 10%
industri  beserta sarana
dan prasarana fisik
infrastruktur wilayah.
Industrial estate rent and
management services,
consultation services on the
operationmanagementand
maintenance of industrial
estates as well as facilities
and infrastructures.
Jasa Pelayanan Terminal - PT Pelabuhan Beroperasi
Curah Cair / Terminal Indonesia | (Persero) Operational
Multi Purpose :55%

Services related to Bulk
Liquid/Multi Purpose
Terminal

- PT Pembangunan
Perumahan (Persero)
:30%

- PT Waskita Karya
(Persero) Tbk : 15%

PROFIL PERUSAHAAN



Nama Perusahaan

Bidang Usaha

Kepemilikan Saham Status

3. PT Prima Husada Cipta Medan

- | PT. Prima Husada
Cipta Medan

terkait.

Kesehatan, rumah sakit,
klinik dan poliklinik, balai
pengobatan serta usaha :99%

Health, hospitals, clinics
and polyclinics,
medical centers and other

- PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero)

Beroperasi
Operational

- Koperasi Karyawan
Kantor Pusat

PT Pelabuhan

Indonesial: 1%

related services.

5. PT Prima Terminal Petikemas Jasa Pelayanan Terminal - PT Pelabuhan
Indonesia, Petikemas Internasional Indonesia | (Persero)
PT Prima Terminal Petikemas International Container :70%
Indonesian, Terminal Services - PT Wijaya Karya

f/fbnma Jerminl

Entitas Asosiasi

Hingga 31 Desember 2019, PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) memiliki 1 (satu) Entitas
Asosiasi yakni PT Terminal Petikemas Indonesia.

Entitas Pengendalian Bersama

Hingga 31 Desember 2019, PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) memiliki 2 (dua) Entitas
Pengendalian Bersama yakni PT Prima Terminal
Petikemas dan PT Prima Multi Terminal.
Perusahaan Patungan

Hingga 31 Desember 2019, PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) tidak memiliki perusahaan
patungan (Joint Venture Company).

Special Purpose Vehicle (SPV)

PT Pelabuhan
special

Hingga 31 Desember 2019,
Indonesia | (Persero) tidak memiliki
purpose vehicle.

COMPANY PROFILE

(Persero) Tbk : 15%
- PT Hutama Karya
(Persero) : 15%

Associate Entities

As of 31 December 2019, PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero) owned 1 (one) Associate Entity, namely PT
Terminal Petikemas Indonesia.

Jointly Controlled Entities

As of 31 December 2019, PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero) owned 2 (two) Jointly Controlled Entities,
namely PT Prima Terminal Petikemas and PT Prima
Multi Terminal.

Joint Venture Companies

As of 31 December 2019, PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero), did not own any Joint Venture Company.

Special Purpose Vehicles

As of 31 December 2019, PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero), did not own any Special Purpose Vehicle.
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STRUKTUR GRUP

GROUP STRUCTURE

Berikut adalah struktur grup Perseroan yang
terdiri dari 2 (dua) Entitas Anak sebagai berikut:

Below is the group structure of the Company, which

consists of 2 (two) Subsidiary Entities:

PELINDO 1

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)

Medan

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) memiliki 1
(satu) Pemegang Saham yakni Negara Republik
Indonesia, 3 (tiga) Entitas Anak yakni PT Prima
Indonesia Logistik, PT Prima Pengembang
Kawasan dan PT Prima Husada Cipta Medan,
2 (dua) Entitas Pengendalian Bersama yakni PT
Prima Terminal Petikemas dan PT Prima Multi
Terminal serta 1 (satu) Entitas Asosiasi yakni PT
Terminal Petikemas Indonesia.

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) tidak memiliki
Joint Venture Company dan Special Purpose
Vehicle.
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% 0% To% 55%
PT Prima Indonesia PT Prima Pengembang PT Prima Termimal Prirea il i
Logistik Kawasan Patikemas ks L el
FoR% 15%
PT Prima Husada Cipta PT Terminal Petikemas

Indonesia

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) has 1 (one)
Shareholder, namely the Republic of Indonesia;
3 (three) Subsidiary Entities, namely PT Prima
Indonesia Logistik, PT Prima Pengembang Kawasan
and PT Prima Husada Cipta Medan, 2 (two) Jointly
Controlled Entities, namely PT Prima Terminal
Petikemas and PT Prima Multi Terminal; as well
as 1 (one) Associate Entity, namely PT Terminal
Petikemas Indonesia.

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) owns no Joint
Venture Company or Special Purpose Vehicle.

PROFIL PERUSAHAAN



KRONOLOGIS PENCATATAN SAHAM

STOCK LISTING CHRONOLOGY

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) tidak
menampilkan informasi kronologis pencatatan
saham karena hingga 31 Desember 2019
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) tidak
mencatatkan saham di bursa efek manapun

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) did not disclose
any information on stock listing chronology as of 31
December 2019 due to the fact that PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) did not list its shares in any
stock exchange.

KRONOLOGIS PENCATATAN EFEK LAINNYA

OTHER SECURITIES LISTING CHRONOLOGY

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) menerbitkan
Obligasi 1 Pelindo 1 Gerbang Nusantara
Tahun 2016 tanpa warkat dan dijamin secara
kesanggupan penuh.

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) released fully-
secured Pelindo 1 Gerbang Nusantara Obligation |
in 2016 with scripless trading.

'hr#:.mw?m Tanggal Terbit I datuh Tempo I
Ser A 3 2t Jumi 200E 21-Janil 2009 B35 S0 B
Seri B B - 21 Jumi 2008 21 Junil 2031 i | L] D0 A
SeriC 7 2t Juni 2098 2 Jura 2033 i | 235 00 BA
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PENGHARGAAN DAN SERTIFIKASI 2019

2019 AWARDS AND CERTIFICATION

PENGHARGAAN

AWARDS

31 JANUARI 2019 /31 JANUARY 2019

Apresiasi CSR Award 2018 pada tanggal 31 Januari 2019, untuk
kategori pemberdayaan masyarakat.

CSR Award on 31 January 2019, for the Community Empowerment
category.

7 FEBRUARI 2019 /7 FEBRUARY 2019

Penghargaan Gold Winner dan Bronze winner dalam ajang The 8th
Indonesia Inhouse Magazine Awards (InMA) 2019 dalam kategori
BUMN, pada tanggal 7 Februari 2019

Gold and Bronze winner at The 8th Indonesia Inhouse Magazine
Awards (InMA) 2019 in the SOE category, on 7 February 2019

ANNUAL REPORT 2019

28 MARET 2019 /8 MARCH 2019

Pelindo 1 meraih 6 (enam) penghargaan dalam ajang PR Indonesia
Award (PRIA) 2019, yaitu kategori BUMN Terpopuler di Media
tahun 2018, Media Cetak Internal Gema Pelabuhan Edisi
Oktober 2018, Program Digital Pelindo 1, Departemen PR, CSR
Pembangunan Berbasis Masyarakat, dan Presenter Kategori
terbaik BUMN untuk VP PR Pelindo 1, Fiona Sari Utami, pada
tanggal 28 Maret 2019.

Pelindo 1 won a total of 6 (six) awards at the PR Indonesia Award
(PRIA) 2019, specifically the Most Popular SOE in the Media in 2018,
Internal Magazine Gema Pelabuhan October 2019 Issue, Pelindo 1
Digital Program, PR Department, Community-Based Development
CSR Program and Best Presenter in the SOE Category for Pelindo 1 VP
of Public Relations, Fiona Sari Utami, on 28 March 2019.
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26 MARET 2019/ 26 MARCH 2019

Pelindo 1 meraih apresiasi Bisnis Indonesia CFO (Chief Financial
Officer) BUMN Award 2019 yang diselenggarakan oleh Harian
Bisnis Indonesia pada Selasa, 26 Maret 2019 di Hotel JW Marriot,
Jakarta. Penghargaan dengan kategori The Most Transformative
CFO diserahkan langsung kepada Direktur Keuangan Pelindo 1, M.
Nur Sodiqg oleh Pimpinan Redaksi Bisnis Indonesia, Hery Trianto.

Pelindo 1 won an award at Bisnis Indonesia CFO (Chief Financial
Officer) BUMN Award 2019, which was organized by the Bisnis
Indonesia newspaper on Tuesday, 26 March 2019 at JW Marriot
Hotel, Jakarta. The award for the Most Transformative CFO category
was handed in person to Pelindo 1 Dircetor of Finance, M. Nur Sodiq,
by Bisnis Indonesia Editor-in-Chief, Hery Trianto.

28 MARET 2019/ 28 MARCH 2019

Pelindo 1 meraih empat penghargaan dalam ajang Anugerah
BUMN 2019 yakni: Emerging Corporate kategori Tata Kelola
Terbaik I, Emerging Corporate kategori Strategi Pertumbuhan
Terbaik 1, Best Overall Emerging Corporate, serta The Best
CEO Driving Execution Terbaik untuk Direktur Utama Pelindo 1
Bambang Eka Cahyana, pada tanggal 28 Maret 2019.

Pelindo 1 won four awards at Anugerah BUMN 2019: Emerging
Corporate in the Best Management | category, Emerging Corporate
in the Best Growth Strategy I, Best Overall Emerging Corporate, and
Best CEO Driving Execution for our Executive Director, Bambang Eka
Cahyana, on 28 March 2019.

22 MEI 2019/ 22 MAY 2019

Penghargaan Program Kemitraan dan Bina Lingkungan dari Warta
Ekonomi, pada tanggal 22 Mei 2019.

Award for Environmental Partnership Program from Warta Ekonomi,
on 22 May 2019.
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he Most Lommitte

22 AGUSTUS 2019 /22 AUGUST 2019

Direktur Utama Pelindo 1, Dian Rachmawan meraih Penghargaan
The Most Commited GRC Leader pada ajang Top GRC Awards
2019, pada tanggal 22 Agustus 2019

Pelindo 1 Executive Director, Dian Rachmawan, won the Most
Committed GRC Leader award at Top GRC Awards 2019 on 22 August
2019

30 AGUSTUS 2019 /30 AUGUST 2019

Pelindo 1T memperoleh Penghargaan pada Ajang Anugerah Humas
Indonesia 2019 untuk Kategori Terpopuler di Media Online pada
tanggal 30 Agustus 2019.

Pelindo 1 won the Most Popular on Online Media award at 2019
Indonesian Public Relations Award on 30 August 2019.

ANNUAL REPORT 2019

25 OKTOBER 2019 /25 OCTOBER 2019

Penghargaan The Best State-Owned Enterprise (SOE) Awards
dengan predikat “Sangat Baik” dari Majalah Infobank pada tanggal
25 Oktober 2019. The Best State-Owned Enterprise (SOE) Awards
merupakan ajang tahunan yang diselenggarakan oleh Infobank
yang merupakan anugerah bagi BUMN untuk mengevaluasi kinerja
keuangan korporasi selama satu tahun

The Best State-Owned Enterprise (SOE) Awards with a “Very Good”
label from the Infobank magazine on 25 October 2019. The Best
State-Owned Enterprise (SOE) Awards is an annual event held by
Infobank which gives out awards to the State-Owned Enterprise with
the best corporate financial performance in any given year.
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25 OKTOBER 2019/ 25 OCTOBER 2019

Stellar Workplace Awards sebagai Stellar Workplace Recognition in
Employee Commitment and Employee Satisfaction pada tanggal 25
Oktober 2019. Stellar Workplace Awards merupakan sebuah ajang
apresiasi besutan PT GML Performance Consulting bekerjasama
dengan Media Kontan yang bertujuan untuk melakukan survei dan
analisis Employee Engagement dan Performa Organisasi.

Stellar Workplace Awards sebagai Stellar Workplace Recognition in
Employee Commitment and Employee Satisfaction pada tanggal 25
Oktober 2019. Stellar Workplace Awards merupakan sebuah ajang
apresiasi besutan PT GML Performance Consulting bekerjasama
dengan Media Kontan yang bertujuan untuk melakukan survei dan
analisis Employee Engagement dan Performa Organisasi.

25 OKTOBER 2019/ 25 OCTOBER 2019

Penghargaan dengan kategori Website BUMN terbaik pada ajang
Anugerah Media Humas (AMH) 2019, yang diselenggarakan di
Novotel Bangka Hotel and Convention Center, Pangkalpinang,
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung pada tanggal 25 Oktober
2019.

Best SOE Website award at Anugerah Media Humas (AMH) 2019,
which was held at Novotel Bangka Hotel and Convention Center,
Pangkalpinang, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung on 25 October
20109.

25 OKTOBER 2019 /25 OCTOBER 2019

EEMN Non Tbk.

L aPTinalur-~=¥ :
PT Ke w rs e - “Most Popular Leader In Social Media 2019” Kategori CEO BUMN
: a8 Gl Non Tbk, atas nama Direktur Utama Pelindo 1 Dian Rachmawan

' 1-2‘ 2= : dalam ajang Jambore PR Indonesia yang diadakan setiap tahun
i

o B : oleh PR Indonesia, pada tanggal 25 Oktober 2019.

“Most Popular Leader In Social Media 2019” in the SOE Non Ltd.
Category for Pelindo 1 Executive Director, Dian Rachmawan, at the
annual Indonesian PR Jamboree on 25 October 2019.
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SERTIFIKASI

Per 31 Desember 2019, PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero) memiliki sertifikasi sebagai berikut: |

AL

THE CERTIFICATION

As of 31 December 2019, PT Pelabuhan Indonesia
(Persero)

had been awarded the following

certificates:

Jenis Sertifikasi

Pemberi Sertifikasi

A.ISO

ISO 9001:2008 untuk Jasa Pelayanan Kapal dan Barang dianugerahkan
kepada Pelabuhan Belawan

Sucofindo International Certification Services
(SICS)

ISO 9001:2008 untuk Jasa Pelayanan Kapal dan barang dianugerahkan PT SGS
kepada Pelabuhan Dumai

ISO 9001:2008 untuk Jasa Pelayanan Kapal dan barang dianugerahkan PT SGS
kepada Pelabuhan Pekanbaru

ISO 9001:2008 untuk Jasa Pelayanan Kapal dan barang dianugerahkan PT SGS
kepada Pelabuhan Tanjungpinang

S0 9001:2008 untuk Jasa Pengelolaan Terminal Internasional Peti Kemas | PT SGS

dianugerahkan kepada Belawan International Container Terminal

ISO 9001:2008 untuk Penyediaan Pendukung Operasional Jasa
Kepelabuhanan dianugerahkan kepada Kantor Pusat

PT TUV Nord Indonesia

ISO 14001:2004 untuk Pelayanan Jasa Kepelabuhanan (Pelayanan Kapal,
Barang dan Penumpang) dianugerahkan kepada Pelabuhan Belawan

PT TUV Nord Indonesia

ISO 14001:2004 untuk Pelayanan Jasa Bongkar Muat Peti Kemas
dianugerahkan kepada Belawan International Container Terminal

PT TUV Nord Indonesia

ISO 14001:2004 untuk Pelayanan Jasa Kepelabuhanan (Pelayanan Kapal,
Barang dan Penumpang) dianugerahkan kepada Pelabuhan Dumai

PT TUV Nord Indonesia

B. ISPS CODE

ISPS Code yang diterima PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) untuk Cabang/Unit adalah sebagai berikut:

«  Pelabuhan Belawan

+  Belawan International Container Terminal
+  Pelabuhan Dumai

+  Pelabuhan Tanjungpinang

»  Pelabuhan Lhokseumawe

»  Pelabuhan Tanjung Balai Karimun
+  Pelabuhan Sei Pakning

+  Pelabuhan Kuala Tanjung

+  Pelabuhan Malahayati

+  Pelabuhan Tanjung Balai Asahan
+  Terminal Peti Kemas Perawang

C. SMKs3

Berlisensi SMK3 di Pelabuhan Dumai dari Kementerian Tenaga Kerja dan Transmigrasi Republik Indonesia dengan masa berlaku

26 Mei 2014-26 Mei 2017
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LEMBAGA DAN PROFESI
PENUNJANG PASAR MODAL

CAPITAL MARKET SUPPORTING AGENCIES AND PROFESSIONS

Biro Administrasi Efek

PT Pelabuhan Indonesia per 31 Desember 2019
tidak menerbitkan saham di Bursa Efek manapun,
sehingga tidak dapat menyampaikan informasi
mengenai Biro Administrasi Efek.

Perusahaan Pemeringkat Efek

INDONESIA

PT PEMERINGKAT
(PEFINDO)

Panin Tower Senayan City, 17th Floor, JI Asia
Afrika Lot.19, Gelora, RT 1/RW 3, Jakarta Pusat,

DKl Jakarta 12220

EFEK

Securities Administration Bureau

As of 31 December 2019, PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero) had not listed its shares in any Stock
Exchange, so IT cannot divulge any information
regarding Securities Administration Bureau.

Credit Rating Agencies
PT PEMERINGKAT EFEK INDONESIA (PEFINDO)
Panin Tower Senayan City, 17th Floor, JI Asia Afrika

Lot.19, Gelora, RT 1/RW 3, Jakarta Pusat,
DKl Jakarta 12220
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KANTOR AKUNTAN PUBLIK :
KAP Kanaka, Puradiredja, Suhartono

The Royal Palace
JI. Prof. Dr. Soepomo No.178A C29

Jakarta Se latan

KONSULTAN HUKUM

Prof.Dr. Maria.S.W. Sumardjono.S,H.MCL.,MPA

APSG Law Firm and Counsellor at Law

Kantor Hukum Roni Masa Damanik & Rekan

NOTARIS

Notaris & PPAT Nanda Fauz Iwan, SH., M.kn
Notaris & PPAT Risna Rahmi Arifa, SH., M.kn

Notaris & PPAT Budi Suyono
Notaris & PPAT Tiurlan Sihaloho
Notaris & PPAT Stefani Agustina

ALAMAT KANTOR PUSAT
GRHA PELINDO SATU

Jalan Lingkar Pelabuhan No. 1 Belawan
Medan - 20411

Sumatera Utara

Telp :+62-61 41000055

Fax: +62-61 88800059

E-mail :pelabuhani@pelindol.co.id

www.pelindo1.co.id

Kantor Perwakilan
Menara Ravindo Lt. 10

JI. Kebun Sirih Kav. 75
Jakarta Pusat 10340

Telp.  :+6221 31903291
Fax. :+62 213190 3290

E-mail :perwakilan.jakarta@pelindo1.co.id
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PUBLIC ACCOUNTING FIRM:
KAP Kanaka, Puradiredja, Suhartono

The Royal Palace
JI. Prof. Dr. Soepomo No.178A C29
South Jakarta 12810

LEGAL CONSULTANT
Prof.Dr. Maria.S.W. Sumardjono.S,H.MCL.,MPA

APSG Law Firm and Counsellor at Law

Roni Masa Damanik & Partners Law Firm

NOTARY
Notary & Land Deed Official Nanda Fauz Iwan, SH.,
M.kn

Notary & Land Deed Official Risna Rahmi Arifa, SH.,
M.kn

Notary & Land Deed Official Budi Suyono
Notary & Land Deed Official Tiurlan Sihaloho
Notary & Land Deed Official Stefani Agustina

HEADQUARTERS ADDRESS
GRHA PELINDO SATU

Jalan Lingkar Pelabuhan No. 1 Belawan,
Medan - 20411 North Sumatra

Tel : +62-61 41000055

Fax: +62-61 88800059

E-mail :pelabuhani@pelindol.co.id

www.pelindo1.co.id

Representative Offices
Ravindo Tower Floor 10

JI. Kebun Sirih Kav. 75
Central Jakarta 10340

Tel : +62 21 3190 3291

Fax. 1462213190 3290

E-mail :perwakilan.jakarta@pelindo1.co.id



PROVINSI ACEH

Cabang Pelabuhan Malahayati
JIn. Laksamana Malahayati KM 32,5 Desa Lamreh

Krueng Raya Aceh Besar 23301
Telp. (0651) 23166 / 638686
Fax. (0651) 23166

E-mail : malahayati@pelindo1.co.id

Kawasan Pelabuhan Meulaboh
JIn. Pocut Baren No. SK - I11/04

Meulaboh Aceh Barat 23611
Telp. (0655) 77551842
Fax. (0655) 7551842

Cabang Pelabuhan Lhokseumawe
JIn. Pelabuhan Umum,

Krueng Geukeuh Lhokseumawe 24354 Aceh
Utara.

Telp. (0645) 56816
Fax. (0645) 57721

E-mai : lhokseumawe@pelindo1.co.id

Kawasan Pelabuhan Kuala Langsa
JIn. Pelabuhan Kuala Langsa

Langsa Barat, Kota Langsa 24355
Telp. (0641) 23021
Fax. (0641) 23021

E-mail : kualalangsa@pelindo1.co.id

PROVINSI SUMATERA UTARA

Cabang Pelabuhan Belawan
JIn. Kapten R. Sulian No. 1 Belawan,

Sumatera Utara 20411
Telp. (061) 6941919, 6941412
Fax. (061) 6941300

E-mail : belawan@ pelindo1.co.id

Kawasan Pelabuhan Pangkalan Susu
JIn. Pelabuhan No. 3 Pangkalan Susu 20858

Telp. (0620) 51018

E-mail : pangkalansusu@pelindo1.co.id

ACEH

Malahayati Port Branch
JIn. Laksamana Malahayati KM 32,5 Desa Lamreh

Krueng Raya Aceh Besar 23301
Tel (0651) 23166 / 638686
Fax. (0651) 23166

E-mail : malahayati@pelindo1.co.id

Meulaboh Port Area
JIn. Pocut Baren No. SK - 111/04

Meulaboh West Aceh 23611
Tel. (0655) 77551842
Fax. (0655) 7551842

Lhokseumawe Port Branch
JIn. Pelabuhan Umum,

Krueng Geukeuh Lhokseumawe 24354 North
Aceh.

Tel. (0645) 56816
Fax. (0645) 57721

E-mai : lhokseumawe@pelindo1.co.id

Kuala Langsa Port Area
JIn. Kuala Langsa Port

West Langsa, Langsa 24355
Tel. (0641) 23021
Fax. (0641) 23021

E-mail : kualalangsa@pelindo1.co.id

NORTH SUMATERA

Belawan Port Branch
JIn. Kapten R. Sulian No. 1 Belawan,

North Sumatra 20411
Tel. (061) 6941919, 6941412
Fax. (061) 6941300

E-mail : belawan@ pelindo1.co.id

Pangkalan Susu Port Area
JIn. Pelabuhan No. 3 Pangkalan Susu 20858

Tel. (0620) 51018

E-mail : pangkalansusu@pelindo1.co.id
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Belawan International Container Belawan International Container Terminal

Terminal (BICT) (BICT)

JIn. Raya Pelabuhan Gabion Belawan 20414 JIn. Raya Pelabuhan Gabion Belawan 20414
Telp. (061) 6940737 Tel. (061) 6940737

Fax. (061) 6941942 Fax. (061) 6941942

E-mail : BICTblw@ pelindo1.co.id E-mail : BICTblw@ pelindo1.co.id
Terminal Petikemas Domestik Belawan Belawan Domestic Container Terminal
(TPKDB) (TPKDB)

JIn. Raya Pelabuhan Gabion Belawan 20414 JIn. Raya Pelabuhan Gabion Belawan 20414
Telp. (061) 6940032, 6940031 Tel. (061) 6940032, 6940031

Fax. (061) 6941942 Fax. (061) 6941942

E-mail : BICTblw@ pelindo1.co.id E-mail : BICTblw@ pelindo1.co.id

Cabang Pelabuhan Sibolga Sibolga Port Branch

JIn. Horas Pelabuhan Baru Sibolga 22532 JIn. Horas Pelabuhan Baru Sibolga 22532
Telp. (0631) 3270417 Tel. (0631) 3270417

Fax. (0631) 24164 Fax. (0631) 24164

E-mail : sibolga@pelindo1.co.id E-mail : sibolga@pelindo1.co.id

Cabang Pelabuhan Gunungsitoli Gunungsitoli Port Branch

JIn. Yos Sudarso, Gunungsitoli JIn. Yos Sudarso, Gunungsitoli

Telp. (0639) 21662 Tel. (0639) 21662

Fax. (0639) 21662 Fax. (0639) 21662

E-mail : gunungsitoli@pelindo1.co.id E-mail : gunungsitoli@pelindo1.co.id
Cabang Pelabuhan Kuala Tanjung Kuala Tanjung Port Branch

JIn. Access Road Dusun IIl Alai JIn. Access Road Dusun IIl Alai

Kec. Sei Suka, Batubara 21257 Kec. Sei Suka, Batubara 21257

Telp. (0622) 31002 Tel. (0622) 31002

Fax. (0622) 620282 Fax. (0622) 620282

E-mail : kualatanjung@ pelindo1.co.id E-mail : kualatanjung@ pelindo1.co.id
Cabang Pelabuhan Tanjung Balai Tanjung Balai Asahan Port Branch
Asahan JIn. Pelabuhan Teluk Nibung , Tg. Balai Asahan
JIn. Pelabuhan Teluk Nibung , Tg. Balai Asahan PAKEY

PAREYS Tel. (0632) 92022

Telp. (0632) 92022 Fax. (0632) 95083

Fax. (0632) 95083 E-mail : tbasahan@pelindo1.co.id

E-mail : tbasahan@pelindo1.co.id
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PROVINSI RIAU

Cabang Pelabuhan Dumai
JIn. Sultan Syarif Kasim No. 1
Dumai 28813

Telp. (0765) 31469

Fax. (0765) 31758

E-mail : dumai@pelindo1.co.id

Kawasan Pelabuhan Bagan Siapi-api
JI. Utama Bagan Siapi-api

Telp. (0767) 21056
E-mail : bagansiapiapi@pelindo.1.co.id

Kawasan Pelabuhan Bengkalis
JIn. Jend Sudirman, Bengkalis

Telp. (0766) 21267
Fax. (0766) 21267
E-mail : bengkalis@pelindo1.co.id

Cabang Pelabuhan Pekanbaru
JIn. Saleh Abbas No 3 Pekanbaru 28152

Telp. (0761) 22826
Fax. (0761) 33711

E-mail : pekanbaru@pelindo1.co.id

Cabang Pelabuhan Tembilahan
JIn. Jend Sudirman No 76, Tembilahan 29121

Telp. (0768) 21050
Fax. (0768) 21020

E-mail : tembilahan@pelindo1.co.id

Kawasan Pelabuhan Kuala Enok
JIn. Pelabuhan No. 1, Kuala Enok 29271

Telp. (0768) 328441

E-mail : kualaennok@pelindo1.co.id

Kawasan Pelabuhan Rengat
JIn. Raya Kuala Cinaku, Rengat

Telp. (0769) 21437
Fax. (0769) 21437

E-mail : rengat@pelindo1.co.id

RIAU

Dumai Port Branch

JIn. Sultan Syarif Kasim No. 1
Dumai 28813

Tel. (0765) 31469

Fax. (0765) 31758

E-mail : dumai@pelindo1.co.id

Bagan Siapi-api Port Area
JI. Utama Bagan Siapi-api

Tel. (0767) 21056
E-mail : bagansiapiapi@pelindo.1.co.id

Bengkalis Port Area
JIn. Jend Sudirman, Bengkalis

Tel. (0766) 21267
Fax. (0766) 21267
E-mail : bengkalis@pelindo1.co.id

Pekanbaru Port Branch
JIn. Saleh Abbas No 3 Pekanbaru 28152

Tel. (0761) 22826
Fax. (0761) 33711

E-mail : pekanbaru@i pelindo1.co.id

Tembilahan Port Branch
JIn. Jend Sudirman No 76, Tembilahan 29121

Tel. (0768) 21050
Fax. (0768) 21020

E-mail : tembilahan@pelindo1.co.id

Kuala Enok Port Area
JIn. Pelabuhan No. 1, Kuala Enok 29271

Tel. (0768) 328441

E-mail : kualaennok@pelindo1.co.id

Rengat Port Area
JIn. Raya Kuala Cinaku, Rengat

Tel. (0769) 21437
Fax. (0769) 21437

E-mail : rengat@pelindo1.co.id

ANNUAL REPORT 2019

137



Cabang Pelabuhan Sei Pakning

JIn. Kom.Laut Yos Sudarso No.2, Sei Pakning
Telp. (0766) 91121
Fax. (0766) 391470

E-mail : seipakning@pelindo1.co.id

PROVINSI KEPULAUAN RIAU

Cabang  Pelabuhan

Karimun

JIn. Teluk Air No. 12, Tanjung Balai Karimun

29661
Telp. (0777) 23570
Fax. (0777) 325349

E-mail : tbkarimun@ pelindo1.co.id

Kawasan Pelabuhan Selat Panjang
JIn. Pelabuhan Beran No1, Selat Panjang 28753

Telp. (0763) 31025
Fax. (0763) 31025

E-mail : tbkarimun@pelindo1.co.id

Cabang Pelabuhan Tanjungpinang
JIn. Sri Bayintan No. 1

Kijang — Bintan 29151

Telp. (0771) 21153 - 21785

Fax. (0771) 29969

E-mail : tpinang@pelindo1.co.id

Kawasan Pelabuhan Tanjung Uban
JIn. Akasia No. 1, Tanjung Uban

Telp. (0771) 81215
Pertamina UptN 1 (Dinas Kepanduan)

E-mail : tanjunguban@pelindo1.co.id

Kawasan Pelabuhan Sei Kolak Kijang
JIn. Sri Bayintan Kijang No. 1

Telp. (0771) 61359
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Tanjung  Balai

Sei Pakning Port Branch
JIn. Kom.Laut Yos Sudarso No.2, Sei Pakning

Tel. (0766) 91121
Fax. (0766) 391470

E-mail : seipakning@pelindo1.co.id

RIAU ISLANDS

Tanjung Balai Karimun

Port Branch
JIn. Teluk Air No. 12, Tanjung Balai Karimun 29661
Tel. (0777) 23570

Fax. (0777) 325349

E-mail : tbkarimun@ pelindo1.co.id

Selat Panjang Port Area
JIn. Pelabuhan Beran No1, Selat Panjang 28753

Tel. (0763) 31025
Fax. (0763) 31025

E-mail : tbkarimun@pelindo1.co.id

Tanjungpinang Port Branch
JIn. Sri Bayintan No. 1

Kijang — Bintan 29151

Tel. (0771) 21153 - 21785

Fax. (0771) 29969

E-mail : tpinang@pelindo1.co.id

Tanjung Uban Port Area
JIn. Akasia No. 1, Tanjung Uban

Tel. (0771) 81215
Pertamina UptN 1 (Office of Maritime Pilotage)

E-mail : tajunguban@pelindo1.co.id

Sei Kolak Kijang Port Area
JIn. Sri Bayintan Kijang No. 1

Tel. (0771) 61359
E-mail : seikolakkijang@pelindo1.co.id



E-mail : seikolakkijang@pelindo1.co.id

Cabang Pelabuhan Batam
JIn. Kuda Laut No. 8, Batu Ampar- Batam 29452

Telp. (0778) 452729
Fax. (0778) 452730
E-mail : batam@pelindo1.co.id

Website: http://batam. pelindo1.co.id

Kawasan Pelabuhan Pulau Sambu
JIn. Pelabuhan No. 2 Pulau Sambu 29411

Telp. (0771) 310059

E-mail : pulausambu@pelindo1.co.id

UNIT USAHA (BUSINESS

UNIT GALANGAN KAPAL
JIn. Sumatera No. 1 Belawan 20214

Telp. (061) 6941320
Fax. (061) 6941300
E-mail : ugk@pelindo1.co.id

ANAK PERUSAHAAN, ENTITAS
ASOSIASI DAN ENTITAS
PENGENDALIAN BERSAMA

PT TERMINAL PETIKEMAS
INDONESIA
Gedung Kobexindo Tower, Lt 2

JIn. Pasir Putih Raya Blok E-5-D Ancol, Jakarta
14430

Telp. (021) 6456301
Fax. (021) 6456302

PT PRIMA TERMINAL PETIKEMAS
JIn. Jend. Sudirman No. 40 Medan

Telp. (061) 888 16829
Fax. (061) 888 15463
E-mail : prima@primatpk.co.id

Website: www.primatpk.com

Batam Port Branch
JIn. Kuda Laut No. 8, Batu Ampar- Batam 29452

Tel. (0778) 452729
Fax. (0778) 452730
E-mail : batam@pelindo1.co.id

Website: http://batam. pelindo1.co.id

Sambu Island Port Area
JIn. Pelabuhan No. 2 Sambu Island 29411

Tel. (0771) 310059

E-mail : pulausambu@pelindo1.co.id

BUSINESS UNITS

SHIPYARD UNIT

JIn. Sumatera No. 1 Belawan 20214
Tel. (061) 6941320

Fax. (061) 6941300

E-mail : ugk@pelindo1.co.id

SUBSIDIARIES, ASSOCIATE
ENTITIES AND JOINTLY
CONTROLLED ENTITIES

PT TERMINAL PETIKEMAS INDONESIA

Kobexindo Tower, 2/F

JIn. Pasir Putih Raya Blok E-5-D Ancol, Jakarta
14430

Tel. (021) 6456301
Fax. (021) 6456302

PT PRIMA TERMINAL PETIKEMAS
JIn. Jend. Sudirman No. 40 Medan

Tel. (061) 888 16829
Fax. (061) 888 15463
E-mail : prima@primatpk.co.id

Website: www.primatpk.com
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PT PRIMA PENGEMBANGAN PT PRIMA PENGEMBANGAN

KAWASAN KAWASAN

JIn. Kartini No. 22 Medan 20152 JIn. Kartini No. 22 Medan 20152

Telp. (061) 42003682 Tel. (061) 42003682

Website: www.kikt.co.id Website: www.kikt.co.id

PT PRIMA INDONESIA LOGISTIK PT PRIMA INDONESIA LOGISTIK
JIn. Raya Pelabuhan, Pos Il Road VI, JIn. Raya Pelabuhan, Pos Il Road VI,

Ujung Baru Belawan 20411 Ujung Baru Belawan 20411

Telp. (061) 6940157 - 6941590 Tel. (061) 6940157 - 6941590

Fax. (061) 6940113 - 6941590 Fax. (061) 6940113 - 6941590

E-mail : info@primaindonesialogistik.com E-mail : info@primaindonesialogistik.com
Website: www.primaindonesialogistik.com Website: www.primaindonesialogistik.com
PT PRIMA MULTI TERMINAL PT PRIMA MULTI TERMINAL

JIn. Pelabuhan No. 1 Kuala Tanjung, Sei Suka, JIn. Pelabuhan No. 1 Kuala Tanjung, Sei Suka, Batu
Batu Bara Bara

Telp. (0622) 5341871 Tel. (0622) 5341871

E-mail : corp@ktmt.co.id E-mail : corp@ktmt.co.id

Website: www.ktmt.co.id Website: www.ktmt.co.id

PT PRIMA HUSADA ClptA MEDAN PT PRIMA HUSADA ClptA MEDAN
JIn. Stasiun No. 92 Belawan 20413 JIn. Stasiun No. 92 Belawan 20413

Telp. (061) 6941927 Tel. (061) 6941927

Fax. (061) 6940120 Fax. (061) 6940120

E-mail : rspelabuhan@pelindo1.co.id E-mail : rspelabuhan@pelindo1.co.id
Website: www.rsPHCM.co.id Website: www.rsPHCM.co.id
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WEBSITE PERUSAHAAN

COMPANY WEBSITE

Untuk menerapkan prinsip keterbukaan dalam
pengelolaan perusahaan, PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero) memiliki website perusahaan
dengan alamat www.pelindol.co.id, yang
dapat diakses para pemangku kepentingan. PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) selalu berupaya
menyempurnakan website secara berkala agar
semakin informatif dan mudah diakses. Website
ini memiliki dua versi bahasa, yaitu Bahasa
Indonesia dan Bahasa Inggris.

Situs web Perusahaan dibagi menjadi 8 (delapan)
bagian besar yang terdiri dari:

Beranda

Profil

Cabang

Service

GCG

Publikasi

Marine Service

Keterbukaan Informasi Publik

O NSO W=

Sesuai dengan POJK No. 8/POJK.04/2015,
situs web Perusahaan telah mencakup 4 (empat)
bagian utama informasi yaitu:
a. informasi umum Emiten atau
Perusahaan Publik;
b. informasi bagi pemodal atau investor
informasi tata kelola perusahaan; dan
d. informasi tanggung jawab  sosial
perusahaan.

Selain itu, situs web Perusahaan juga memuat
informasi-informasi lain yang dapat berfungsi
untuk  menambah pengetahuan mengenai
informasi yang terkait bisnis PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero).

Isi dari website Perusahaan juga telah sesuai
dengan ketentuan dari Keputusan Sekretaris
Menteri BUMN No. SK.16/MBU/2012 tentang
Assessment GCG.

COMPANY PROFILE

Inordertoimplementthe principle of transparency,
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) built a corporate
website www.pelindo1.co.id, which is accessible to
all stakeholders 24/7. PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero)improvesitscorporatewebsiteperiodically
to make IT more informative and accessible. The
website hastwo languages, Indonesianand English.

The Company website is divided into 8 (eight) main
pages:

Home

Profile

Branch

Service

GCG
Publications
Marine Service

© NV s W =

Public Information Openness

In accordance with OJK Regulation No. 8/
POJK.04/2015, the Company website provides 4
(four) types of essential information, namely:

a. general information on Issuer or Public
Company;

b. information for shareholder or investor
information on corporate governance;
and

d. information on corporate  social

responsibility.

Additionally, the Company website contains other
information related to the business activities of PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero).

ThecontentoftheCompanywebsiteconformstothe
stipulations of Ministry of State Owned Enterprise
Secretary Decision No. SK.16/MBU/2012 on GCG
Assessment.
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Informasi-informasi yang disajikan dalam website The information on the website is periodically
diperbaharui secara berkala. updated.

Kriteria ARA Kesesuaian dengan Website

Informasi pemegang saham sampai dengan pemilik akhir | Pemegang  saham  PT  Pelabuhan
individu; Indonesia | (Persero) adalah 100% dimiliki

Shareholder information for individual shareholders; oleh Negara Republik Indonesia. Oleh
karena itu, tidak terdapat kepemilikan

saham sampai ke level individu.

The Shares of PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero) are 100% owned by the Republic
of Indonesia. For that reason, there is no
share ownership at the individual level.

Isi Kode Etik; / Code of Ethics Ada / Available

Informasi Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) paling Ada/ Available
kurang meliputi bahan mata acara yang dibahas dalam
RUPS, ringkasan risalah RUPS, dan informasi tanggal
penting vyaitu tanggal pengumuman RUPS, tanggal
pemanggilan RUPS, tanggal RUPS, tanggal ringkasan
risalah RUPS diumumkan;

Informationregardingthe General Meetingsof Shareholder’s
(GMS) should at the very least contain the agenda of the
GMS, Summary of GMS, and information on important
dates such as GMS announcement date, GMS summon
date, GMS date, and GMS summary publication date;

Laporan keuangan tahunan terpisah (5 tahun terakhir); Ada / Available
Separate financial reports (for the last 5 years);

Profil Dewan Komisaris dan Direksi; Ada / Available
Profiles of the Board of Commissioners and Board of

Directors;

Piagam/Charter Dewan Komisaris, Direksi, Komite- Ada / Available

komite, dan Unit Audit Internal.
Charters for the Board of Commissioners, Board of Directors,
Committees, Internal Audit Unit.
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PENDIDIKAN DAN PELATIHAN DEWAN KOMISARIS,
DIREKSI, KOMITE-KOMITE, SEKRETARIS
PERUSAHAAN DAN KEPALA SATUAN PENGAWASAN

INTERN

TRAINING AND EDUCATION FOR THE BOARD OF COMMISSIONERS, BOARD OF DIRECTORS,

COMMITTEES, CORPORATE SECRETARY AND HEAD OF INTERNAL SUPERVISORY UNIT

DEWAN KOMISARIS

Pelatihan/Seminar/ Workshop

Training/Seminar/ Workshop

BOARD OF COMMISSIONERS

Penyelenggara

Organizer

Lokasi

Place

Heryadi
Komisaris Commissioner
Seminar Penegakan Hukum Intrinsics Consulting 21-22 The ANVAYA Beach
Tindak Pidana Korporasi di Intrinsics Consulting Maret 2019 Resort, Bali
BUMN 21-22 The ANVAYA Beach
Seminar on Law Enforcement March 2019 Resort, Bali
for SOE Corporate Crimes
Expand Leadership Program CLDI 24 - 27 April Hotel Sheraton Bali
for BOD/BOC 2019 Kuta Resort
Hotel Sheraton Bali Kuta
Resort

Holdingisasi BUMN: BUMN Executive Club 18 Juli 2019 Boardroom, The
Kebijakan Strategis 18 July 2019 Bimasena Private Club,
Kementerian BUMN Era Jakarta
Presiden
SOE Holding-ization: Ministry
of State Owned Enterprises’
Strategic Policy under
President Joko Widodo
Certification in Audit Ikatan Komite Audit 05-07 Hotel Bidakara, Jakarta
Committee Practices (CACP) Indonesia (IKAI) November

The Indonesian Institute | 2019

of Audit Committee

(IKAI)
Leadership di Era Digital BUMN Executive Club 21 Intercontinental Jakarta

November Pondok Indah
2019

COMPANY PROFILE
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Pelatihan/Seminar/ Workshop

Training/Seminar/ Workshop

Penyelenggara

Organizer

Waktu

Time

Lokasi

Place

Lukita Dinarsyah Tuwo
Komisaris Commissioner

Strengthen Integrity

Seminar Penegakan Hukum Intrinsics Consulting 21-22 The ANVAYA Beach
Tindak Pidana Korporasi di Maret 2019 Resort, Bali

BUMN

Holdingisasi BUMN: BUMN Executive Club 18 Juli 2019 Boardroom, The
Kebijakan Strategis 18 July Bimasena Private Club,
Kementerian BUMN Era 2019 Jakarta

Presiden

ization: Ministry of State

Owned Enterprises’ Strategic

Policy under President Joko

Widodo

Winata Supriatna

Komisaris Commissioner

Holdingisasi BUMN: BUMN Executive Club 18 Juli 2019 Boardroom, The
Kebijakan Strategis 18 July Bimasena Private Club,
Kementerian BUMN Era 2019 Jakarta

Presiden

SOE Holding-ization: Ministry

of State Owned Enterprises’

Strategic Policy under

President Joko Widodo

Workshop Memperkuat BUMN Executive Club 12 Crowne Plaza Hotel,
Integritas September Jakarta

Workshop on How to 2019
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Pelatihan/Seminar/ Workshop Penyelenggara

Training/Seminar/ Workshop Organizer

Waktu

Time

Lokasi

Place

in Industry 4.0

Leadership di Era Digital BUMN Executive Club 21 Intercontinental Jakarta
Leadership in the Digital Era November Pondok Indah

2019
Bambang Setyo Wahyudi
Komisaris Commissioner
Refly Harun
Komisaris Utama Chief Commissioner
Risk Beyond 2019, Risk ERMA 05-06 The ANVAYA Beach
Management: The Next (Enterprise Risk Desember Resort, Bali
Generations Embracing GRC Management Academy) | 2019

COMPANY PROFILE
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DIREKSI

Jabatan

Pelatihan / Seminar/ Workshop

THE DIRECTORS

Penyelenggara

Lokasi

Accountant (PRP-C PMA)
Professional Recognition
Program - Certified
Professional Management
Accountant (PRP-C PMA)
Test

The Indonesian
Institute of
Management
Accountants

Bambang Eka | Direktur Asean Global Leadership SRW&Co 25-29 London School
Cahyana Utama Programme “Leadership, Maret of Economics
Chief Entrepreneurship and 2019 and Political
Director Innovation the Global Science (LSE)
Economy”
Hosadi Expand Leadership CLDI 09-10 Hotel
Apriza Putra Program for BOD/BOC April 2019 Sheraton Bali
Kuta Resort
Ihsanuddin TOC Asia 2019 09-10 Marina
Usman April 2019 Bay Sands,
Singapura
Syahputera
Sembiring
M. Hamied Holdingisasi BUMN: BUMN 18 Juli Boardroom,
Wiljaya Kebijakan Strategis Executive Club 2019 The Bimasena
Kementerian BUMN Era Private Club,
Presiden Jokowi Jakarta
SOE Holding-ization:
Ministry of State Owned
Enterprises’ Strategic
Policy under President Joko
Widodo
Mohamad Professional Recognition Institut Akuntan 16-17 Hotel Inaya
Nur Sodiq Program Ujian Certified Manajemen Oktober Putri Nusa
Professional Management Indonesia (IAMI) 2019 Dua, Bali
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KOMITE AUDIT

Pelatihan / Seminar/

Workshop

Penyelenggara

AUDIT COMMITTEE

Lokasi

Seminar on Law
Enforcement for SOE
Corporate Crimes

Eddy Hary Anggota | Seminar Penegakan Intrinsics 21-22 The
Susanto Member | Hukum Tindak Consulting Maret 2019 ANVAYA
Pidana Korporasi di 21-22 Beach
BUMN March 2019 Resort, Bali
Seminar on Law
Enforcement for SOE
Corporate Crimes
Certification in Audit Ikatan Komite 05-07 Hotel
Committee Practices Audit Indonesia November Bidakara,
(CACP) (IKAI) 2019 Jakarta
The Indonesian
Institute of Audit
Committee (IKAI)
Lidya Noor Anggota | Seminar Penegakan Intrinsics 21-22 The
Haryanto Member | Hukum Tindak Consulting Maret 2019 ANVAYA
Pidana Korporasi di Beach
BUMN Resort, Bali
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KOMITE NOMINASI, REMUNERASI COMMITTEE OF NOMINATION,
DAN MANAJEMEN RISIKO REMUNERATION AND RISK
MANAGEMENT

Pelatihan / Seminar/

Jabatan Workshop Penyelenggara Lokasi

Denny Anggota Seminar Penegakan Intrinsics 21-22 The ANVAYA
Purwanto KNRMR Hukum Tindak Pidana | Consulting Maret Beach Resort,
Member Korporasi di BUMN 2019 Bali

Seminar on Law
Enforcement for SOE
Corporate Crimes

NATIONAL AFCE 09-11 Discovery

ANTI FRAUD Juli 2019 Kartika Plaaza

CONFERENCE Hotel, Bali
Bambang Anggota Seminar Penegakan Intrinsics 21-22 The ANVAYA
Prio KNRMR Hukum Tindak Pidana | Consulting Maret Beach Resort,
Djatmiko H Member Korporasi di BUMN 2019 Bali

Seminar on Law
Enforcement for SOE
Corporate Crimes

NATIONAL AFCE 09-11 Discovery
ANTI FRAUD Juli 2019 Kartika Plaaza
CONFERENCE Hotel, Bali
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SEKRETARIS PERUSAHAAN CORPORATE SECRETARY

Pelatihan / Seminar/

Jabatan Workshop

M. Eriansyah SVP Workshop Menjadi 21-22 Bandung
Sekretariat Humas BUMN yang Februari 2019
Perusahaan Andal
Executive 27 Februari Jakarta
Development 2019

Program Final
Presentation 1

(MNJRL)

Senior Leaders 26 Juni 2019 Medan
Workshop For

Securing RKAP 2019

End User Training dan | 07 Oktober Medan
Sosialisasi Aplikasi 2019

Integrated Talent
Management System

(ITMS)
Workshop 10 Oktober Grha Pelindo 1
Optimalisasi Business 2019 Belawan

Model Canvas

Workshop Perumusan 11 Oktober Grha Pelindo 1
Program Kerja 2019 Belawan
Pimpinan Puncak
Berbasis Business
Model Canvas

Sharing Session Kapal 21 Oktober Grha Pelindo 1
Multipurpose Sea 2019 Belawan
Cleaner
Workshop Humas 28-29 Grha Pelindo 1
November Belawan
2019
Workshop 16 Desember

Pengembangan Fitur 2019
Learning Management
Syatem (LMS) Moodle
Bacth 1
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KEPALA SATUAN PENGAWASAN

INTERN

Emilda
Andayani

Jabatan

Pelatihan / Seminar/ Workshop

HEAD OF INTERNAL CONTROL UNIT

Lokasi

SVP Satuan Sosialisasi Polis dan SOP 26 Juni Hotel Four Points
Pengawasan Penanganan Klaim Asuransi 2019 dan Sei Bingei
Intern Dissemination of Policies and Kabupaten Langkat
SVP of Internal Insurance Claim Procedure Hotel Four Points
Supervisory Unit and Sei Bingei,
Langkat Regency
Senior Leaders Workshop 15-17 Ruang Selat Malaka
For Securing RKAP 2019 Agustus Kantor Pusat
2019 Ruang Selat Malaka,
15-17 Headquarters
August
2019
Workshop Perasuransian 07 Tanjung Pinang
PT Pelabuhan Indonesia Oktober
| (Persero) tahun 2019 2019
dengan pembahasan Cyber 07
Insurance dan Manajemen October
Risiko 2019
Workshop PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero)
Insurance 2019 on
Cyber Insurance and Risk
Management
End User Training dan 05-06 Hotel Arya Duta
Sosialisasi Aplikasi Desember | Medan
Integrated Talent 2019
Management System (ITMS)
Pelatihan Audit Internal - 09-10 Jakarta
Standart Audit dan Kode Desember
Etik Profesi (SAKEP) 2019
Internal Audit Training 09-10
- Audit Standards and December
Professional Code of Ethics 2019
Pelatihan Internal Control 16 Jakarta
Berbasis COSO - 2013 Desember
Internal Training - Control 2019
based on 2013 COSO 16
Framework December
2019
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SUMBER DAYA MANUSIA
HUMAN RESOURCES

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) memandang
bahwa Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan
komponen yang sangat penting dalam rangka
mempertahankan keunggulan kompetitif dan
mendukung strategi bisnis. PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) terus berupaya untuk
meningkatkan kualitas SDM karena kami
meyakini kualitas SDM sangat berperan dalam
meningkatkan daya saing Perusahaan. Upaya
tersebut salah satunya dilakukan melalui
pelatihan  profesional yang berkelanjutan
maupun dengan merekrut SDM yang berkualitas.

Rekrutmen dan pengembangan kompetensi
karyawan serta program pengembangan Kkarir
secara berjenjang dilakukan secara terstruktur
dalam rangka menyiapkan mereka di posisi
senior dan strategis di masa yang akan datang.
Kami senantiasa mendorong setiap karyawan
untuk dapat berkembang dan mencapai potensi
terbaiknya. Hal ini dilakukan melalui berbagai
kebijakan dan program yang bertujuan untuk
mengembangkan potensi, bakat, minat, serta
karakter seluruh individu.

Sepanjang tahun 2019, PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero) fokus pada kegiatan antara lain :

«  Rightsizing dan Penyempurnaan Struktur
Organisasi pada Kantor Pusat

«  Pengembangan Sistem Manajemen Talenta
yang terintegrasi

- Digitalisasi Sistem Manajemen Karir

«  Pelaksanaan Audit Sistem Manajemen SDM

«  Pelaksanaan Job Evaluation untuk jabatan
kantor Pusat

«  Pelaksanaan Program Magang Bersama
Bersertifikat

«  Penyempurnaan dan integrasi sistem HCIS
(Human Capital Information System)

ANNUAL REPORT 2019

At PT Pelabuhan Indonesia | (Persero), we consider
human resources a key component to maintaining
our competitive edge and enforcing our business
strategies. We strive to always improve the quality of
ourhumanresourcesbecause we believethatrobust
human resources plays a vital role in improving
our competitive edge. Among our initiatives for
that purpose are provision of professional and
sustainable training and recruitment of quality
human resources.

We provide gradual, structured competence and
career development programs for our employees
to groom them for senior and strategic positions
in the future. We encourage our employees to
keep developing and reach their full potentials.
This is achieved by carrying out various policies
and programs aimed to develop each employee’s
potential, aptitude, interest and personality.

Over the course of 2019, we focused on, among
others, the following activities:

Right-sizing and Organizational Structure

Improvement in our Headquarters

DevelopmentofintegratedTalentManagement

Systems

Digitalization of Career Management Systems
« Audit to Human Resource Management

Systems

Job Evaluation of Headquarters Positions

Certified Shared Internship Programs

Improvement and Integration of our HCIS
(Human Capital Information System)

SUMBER DAYA MANUSIA



. Pengembangan Universitas Korporat
«  Pengembangan pembelajaran online

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB
PENGELOLA SDM

Tanggung jawab Pengelolaan Sumber Daya
Manusia berada di Divisi Manajemen Strategis
SDM vyang berada di bawah koordinasi dari
Direktur Sumber Daya Manusia.

Uraian Tugas

Direktorat Sumber Daya Manusia mempunyai
tugas membina, merencanakan dan
menyelenggarakan fungsi Manajemen Strategis
sumber daya manusia dan organisasi, umum,
pendidikan dan latihan pegawai, pengesahan
administrasi kepegawaian, serta hukum
perusahaan baik litigasi dan non litigasi sesuai
dengan kebijakan dan regulasi yang berlaku.

Direktorat Sumber Daya Manusia membawahi

bidang:

a. Divisi Manajemen Strategis
Sumber Daya Manusia
Divisi Manajemen Strategis Sumber Daya
Manusia mempunyai tugas menyiapkan
pembinaan, menyusun program  kerja,
menyelenggarakan serta mengendalikan
perencanaan  Strategis human  capital
perusahaan yang meliputi dan tidak
terbatas pada perencanaan organisasi,
pengembangan sistem manajemen human
capital, analisa-analisa terkait sumber daya
manusia (People Analytic), pengembangan
potensi dan karir pegawai, manajemen
bakat, remunerasi, kesejahteraan pegawai,
pengelolaan tenaga kerja outsourcing, PKWT

HUMAN RESOURCES

Development of Corporate University
Development of online learning apps

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
TASKS AND RESPONSIBILITIES

The human resource management falls under the
responsibility of the Human Resources Strategic
Management Division under the supervision of the
Director of Human Resources.

Job Description

The Directorate of Human Resources is responsible
forthe development, planning and implementation
of the function of human resource Strategic
Management, as well as organization, general
matters,employeetrainingandeducation,employee
administrative approval, and both litigative and
non-litigative legal matters in accordance with the
prevailing policies and regulations.

The Directorate is in charge of the following

areas:

a. Human Capital
Strategic Management Division
The Human Capital Strategic Management
Division is tasked to formulate employee
development,deviseworkprograms,implement
andoverseethehumancapitalstrategicplanning
including but not limited to organizational
planning human capital management system
development, analysis concerning human
capital (People Analytics) employee potential
and career development, talent management,
remuneration, employee welfare,
outsourced labor management, fixed term
employment agreement within the framework
of the Company’s performance improvement,
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dalam rangka menunjang pencapaian tujuan
Perusahaan, memonitoring Rencana Kerja
Bulanan (RKB) Individu pegawai Perusahaan
agar selaras dengan KPI Individu dan PKM Unit
Kerja, serta pengembangan sistem teknologi
pengelolaan manajemen human capital.

Divisi Umum

Divisi Umum mempunyai tugas menyiapkan
pembinaan, menyusun kebijakan  dan
program kerja, menyelenggarakan dan
mengendalikan  kegiatan umum  yang
meliputi administrasi perkantoran,
pengarsipan, inventaris Perusahaan
dan kerumahtanggaan serta keamanan
Perusahaan, peruntukan pemanfaatan
rumah dinas dan kendaraan dinas dalam
rangka menunjang pencapaian tujuan
perusahaan, pengelolaan kebersihan dan
keamanan ruangan / gedung kantor pusat,
taman kantor pusat serta pengembangan
sistem teknologi administrasi umum.

Divisi Hukum;

Divisi Hukum mempunyai tugas menyiapkan
pembinaan, menyusun program  kerja,
menyelenggarakan  serta mengendalikan
kegiatan hukum Perusahaan yang meliputi
pendampingan dan  bantuan  hukum,
penelaahan peraturan perusahaan,
pengurusan perizinan, pengelolaan dokumen
kepemilkan hak atas tanah, mengantisipasi
Risiko terhadap aset khususnya sertifikasi
tanah, perancangan hukum, pemeriksaan
perikatan non  bisnis dan  perikatan
bisnis yang meliputi kerjasama usaha,
pengadaan barang/jasa serta  sosialisasi
peraturan  Perusahaan/Perundangan yang
berlaku, clean and clear aset, mengawasi,
mengantisipasi,  mitigasi,  menyelesaikan
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monitoring of individual employee’s monthly
work plan in accordance with individual
KPI and Work Unit Work Management
Program, as well as development of human
capital management technology system.

General Divison

The General Division is tasked to devise
development, formulate policies and work
programs, implement and oversee general
activities including office administration,
archiving, company inventory, housekeeping
and security, company house and vehicle
allocation in order to achieve the Company’s
goals, cleaning and security management
at headquarters building and rooms,
headquarter’s park as well as development of
general administration technology.

Legal Division

The Legal Division is tasked to devise
development, formulate work programs,
implement and oversee the Company’s
legal activities including legal guidance
and assistance, examination of company
regulations, permit licensing, land ownership
document management, anticipation to risks
involved with assets such as land deeds, legal
design, study of business and non-business
engagements including business cooperation,
goods/servicesprocurementanddissemination
of Company regulations/prevailing laws and
regulations, clean and clear assets, overseeing,
anticipating,mitigating,resolvinglegaldisputes
involvingthe Companyfromtheproceedingsto
hearings if necessary, providing guidance and
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permasalahan hukum Perusahaan sampai ke
pengadilan, mendampingi dan monitoring
permasalahan apabila sudah sampai ke
pengadilan hukum non-perdata dan perdata,
berkoordinasi dengan konsultan hukum,
konsultan pertanahan dan pengacara terkait
permasalahan  hukum  maupun terkait
permasalahan hubungan ketenagakerjaan
serta pengembangan sistem teknologi terkait
divisi hukum.

d. Divisi Universitas Korporat

Universitas Korporat mempunyai tugas
pokok merencanakan, menyusun,
menyelengarakan dan mengevaluasi
program pendidikan dan latihan pegawai
Perusahaan, Training Need Analysis (TNA),
Learning Management System, Knowledge
Management,  kurikulum  dan  konten
pembelajaran, program in-house training dan
public training bagi pegawai Perusahaan,
melaporkan pelaksanaan pendidikan dan
latihan pegawai Perusahaan secara periodik,
pengembangan metode belajar, konsep
pendidikan dan pelatihan, implementasi dan
monitoring budaya dan tata nilai perusahaan
ke dalam proses pekerjaan  secara
berkelanjutan, mencari peluang pendapatan
serta pengembangan sistem teknologi
pengelolaan Universitas Korporat.

KEBIJAKAN PENGELOLAAN

SDM
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) telah
menetapkan  kebijakan  pengelolaan  SDM

dalam rangka mendukung strategi pengelolaan
SDM. Kebijakan tersebut mengatur berbagai

HUMAN RESOURCES

monitoring to legal problems if such problems
reach civil or non-civil courts, coordinating
with legal consultants, land consultants and
lawyers regarding legal problems as well as
problems related to industrial relations at hand
and developingtechnology system concerning
the Legal Division.

d. Corporate University Division

The Corporate University Division has the
maintasks of planning, devising,implementing
and evaluating the employee education
and training programs, conducting Training
Need Analysis (TNA), Learning Management
System, Knowledge Management, learning
contents and curriculums, in-house and pubilic
training programsfortheemployees, periodical
reports on the implementation of employee
training and education programs, learning
methods, training and education concepts,
sustainable implementation and monitoring
of the Company’s culture and values into daily
workloads, looking for new sources of income
as well as developing the management system
for Corporate University.

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
POLICIES

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) enacts human
resource management policiestobolsterourhuman
resource strategies. Such policies concern various
human resource management aspects, including
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aspek terkait manajemen SDM diantaranya
mengenai strategi pengelolaan SDM, evaluasi
jabatan, perencanaan tenaga kerja, rekrutmen
dan seleksi, pengembangan dan pelatihan
karyawan, kompensasi, pengelolaan talent,
sistem manajemen kinerja karyawan serta aturan
mengenai pemberhentian karyawan.

Pengelolaan SDM di PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero) dilakukan dengan mengacu pada
beberapa kebijakan, antara lain:

Pola Karir Pegawai;

Sistem Manajemen Kinerja;

Training and Development;

Sistem Manajemen Karir;

Tata Cara Rekrutmen;

Masa Persiapan Pensiun;

ok wnN =

KOMPOSISI SDM

Komposisi SDM PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero) dapat dilihat secara lengkap di Bab
Profil Perusahaan.

ROADMAP PENGEMBANGAN
SDM

Untuk mengoptimalkan potensi SDM, PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) telah menyusun
Roadmap Pengembangan SDM yang dilakukan
secara terpadu merujuk pada perencanaan
korporasi jangka panjang maupun tahunan.
Penyusunan Roadmap SDM ini juga didasarkan
atas hasil analisis terhadap penawaran dan
permintaan yang akurat serta terukur, yaitu
dengan menggunakan referensi data acuan.
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human resource management strategies, position
evaluation, workforce planning, recruitment and
selection, employee development and training,
compensation, talent management, employee
performance management systems, as well as
regulations concerning employment termination.

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) human resource
management refers to various related policies,
including:

Employee Career Pattern;

Performance Management Systems;

Training and Development;

Career Management Systems;

Recruitment Procedures;

Retirement Planning;

ok wWwN =

HUMAN RESOURCE COMPOSITION

The human resource composition at PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) is available in the Company
Profile chapter.

HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT
ROADMAP

To optimize our human resource potential, we at
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) have written a
Roadmap for Human Resource Development, which
is to be carried out in an integrated manner, taking
into account both annual and long-term corporate
planning. The Roadmap for Human Resource
Development is based on the result of an accurate
and measured analysison supply and demand using
data reference. The Roadmap for Human Resource.
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Peta Strategi Pengembangan SDM
Human Resources Development Strategy Map

Peta Strategi Pengembangan SDM
Human Resource Development Strategy Map

Pengelolaan Biaya
Pegawai Secara Efisien
Efficient Employee
Cost Management

Peningkatan
Produktivitas Pegawai
Employee Productivity

Improvement

Meningkatkan Kepuasan Pegawai
Improving Employee Satisfaction

Implementasi
Pola P engembangan Ko mpetensi
SDM tentang Bisnis Terminal,
s L ik

Implementasi Sistem
Manajemen Kinerja
ntation of

Implementasi
Sistem Rekrutmen

Implementasi
Sistem Remunerasi

Mengembangkan

Pe nyelarasan Organisasi H .
Y 9 Kompetensi Pegawai

sesuai Strategi Korporat
Organizational Aligmnet with
Corporate Strategies

Developing the Competencies
of the Employees

Adapun target yang harus dicapai setiap tahun ditetapkan sebagai :
The annual targets for the recent years are as follows:

Indikator Kinerja Pengelolaan SDM

2015 2017

2016
HR Management Performance Indicator

Implementasi
Manajemen Karir yang
Efektif

Implementasi
Manajemen SDM
berbasis JCT
Implementation of ICT-
Resource Mar

>d Human
ment

2018 2019

Produktivitas Pegawai (Pendapatan) Rp 2,0 miliar Rp. 2,4 miliar Rp. 2,9 miliar Rp. 2,22 miliar Rp. 2,22 miliar
Employee Productivity (Revenue) Rp 2.0 billion Rp 2.4 billion Rp 2.9billion Rp 2.22 billion Rp 2.22 billion
Produktivitas Pegawai (Laba) Rp. 522 juta Rp. 700 juta Rp 834 juta Rp 888 juta Rp. 449 juta
Employee Productivity (Profit) Rp 552 million Rp 700 million Rp 834 million R p 888 million Rp 449 million
Indeks Kepuasan Pegawai
Employee Satisfaction Index 3,63 3,85 3,97 4 4.2
& Kesesuain Kompetensi Pegawai
Employee Competency Match 75% 85% 95% 88% 93,53%
HUMAN RESOURCES ANNUAL REPORT 2019 159
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PERENCANAAN SDM
DAN SISTEM REKRUTMEN

HUMAN RESOURCE PLANNING AND RECRUITMENT SYSTEMS

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) telah memiliki
dan menyusun Man Power Planning sebagai dasar
pertimbangan kebutuhan tenaga kerja dengan
mempertimbangkan rencana jangka pendek
dan jangka panjang PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero). Selain itu, dengan mempertimbangkan
perkembangan usaha, PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero) menerapkan strategi pemenuhan
SDM yang tepat, akurat dan cepat, dengan tetap
memperhatikan kualitas ataupun kompetensi
dasar para kandidat.

Mekanisme rekrutmen dilaksanakan PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) secara selektif
dilakukan oleh lembaga profesional atau PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) dengan tahapan
seleksi melalui tes administrasi, wawancara,
psikotes/asesmen serta tes kesehatan yang
selanjutnya disetujui oleh pejabat berwenang
memutus sesuai ketentuan.

Strategi  rekrutmen yang diterapkan PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) antara lain
melalui proses rekrutmen yang terkelola dengan
baik diharapkan dapat menghasilkan pegawai
yang kompeten dan sesuai dengan kebutuhan
Perseroan. Dalam melakukan rekrutmen, PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) membuka
kesempatan seluas-luasnya tanpa membedakan
suku, agama, ras dan golongan.

Pada tahun 2019, PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero) merekrut 11 karyawan baru (Pandu).
Sebagai bentuk komitmen implementasi GCG,
seluruh karyawan baru PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero) diikutsertakan dalam Program Induksi.
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At PT Pelabuhan Indonesia | (Persero), we have
developedaManPowerPlanningtobeusedasabasis
for our workforce needs, taking into account both
our short-term and long-term planning. Moreover,
in accordance with business developments, PT
PelabuhanIndonesial (Persero)implements correct,
accurate and rapid human resource recruitment
strategies, without overlooking the candidates’
qualities and basic competencies.

The recruitment methods were determined by the
company, to then be carried out by professional
recruitment partners or the company itself in
numerous stages including administration test,
interview, psychological testing/assessment and
health check, after which the candidates are
approved by authorized officials in accordance with
the relevant stipulations.

The recruitment strategies implemented by PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) - in the form of well-
managed recruitment process, among others - are
aimed to give the Company a competent workforce
in conformity with our needs. PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) provides all candidates with
equal opportunity without discrimination based on
ethnicity, religion, race and inter-group relations.

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) recruited 11
new employees (Pilot) in 2019. As a part of its
commitment to GCG implementation, the new
employees were enrolled in an Induction Program.

SUMBER DAYA MANUSIA



PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA
HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT

Peningkatan sumber daya manusia PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) melalui pendidikan dan
pelatihan yang diadakan tahun 2019 untuk
meningkatkan pertumbuhan dan perkembangan
bisnis yang semakin meningkat setiap tahunnya.
Pengembangan sumber daya manusia dilakukan
secara menyeluruh baik proses seleksi, penilaian
kinerja, serta pelatihan dan pendidikan.

Untuk mencapai peningkatan kinerja yang
telah ditargetkan, PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero) mempunyai komitmen untuk terus
mengembangkan potensi karyawan secara
konsisten dan berkesinambungan melalui proses
pembelajaran, antara lain menyelenggarakan
berbagai pendidikan, pelatihan dan workshop
baik secara internal maupun secara eksternal
bekerjasama dengan lembaga pendidikan.
Pendidikan dan pelatihan ini diharapkan dapat
meningkatkan pengetahuan dan keterampilan
karyawan dalam meningkatkan produktivitas
kerja, pengelolaan risiko, budaya perusahaan
serta profesionalitas.

Pengembangan portal pembelajaran online
serta media pelatihan melalui webinar juga
merupakan salah satu solusi yang dilakukan
dalam pengembangan SDM untuk mewujudkan
efektivitas dan efisiensi. Seluruh  program
pembelajaran dan pengembangan kapabilitas
disesuaikan dengan kebutuhan kompetensi,
organisasi dan melalui proses Training Needs
Analysis (TNA).

HUMAN RESOURCES

Over the course of 2019, PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero) provided its employees with training and
educationasapartofhumanresourcedevelopment,
inorderto maintain growth and respondto the ever-
changing business environments. Human resource
development was carried out in a comprehensive
manner in the selection, performance evaluation,
performance evaluation and training and education
processes.

To achieve the targeted performance improvement,
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) is committed
to continually develop its employees’ potentials
in a consistent and sustainable manner through
various learning processes, including various
training, education and workshop programs, both
organized internally as well as in cooperation with
external educational institutions. Such training and

education are aimed to improve the employees’

knowledge and skills, which in turn will improve the
productivity, risk management, professionalism, as
well as company’s culture.

Development of onlinelearning portal as well as the
webinar training medium were among the solutions
preferred to achieve effectivity and efficiency in
human resource development. All learning and
capability development programs are adjusted to
theneedsof competency,organization,andthrough
the Training Neeeds Analysis (TNA) process.
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KOMITMEN PEMBERIAN
KESEMPATAN YANG SAMA KEPADA
SELURUH KARYAWAN

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) memberikan
kesempatan yang sama bagi seluruh karyawan
untuk mengikuti program pendidikan dan
pelatihan. Program pelatihan tersebut disusun
didasarkan kebutuhan pengembangan individu
untuk menunjang keberhasilan kinerja dan karir
mereka, serta diselaraskan dengan kebutuhan
Perseroan dan mengacu pada strategi bisnis yang
diterapkan PT Pelabuhan Indonesia | (Persero).

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) juga
menyelenggarakan  program  pelatihan  dan
manajemen talenta bagi calon pemimpin masa
depan disiapkan melalui program pengembangan
manajemen.

Setiap tahun, keikutsertaan karyawan PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) dalam Program
Pelatihan terus meningkat.

SISTEM PENGEMBANGAN KARIR
KARYAWAN

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) menerapkan
sistem pengembangan karir dengan menggunakan
jenjang karir jabatan (berdasarkan struktur
organisasi dan syarat jabatan) dan jenjang karir
individu yang dilakukan dengan mengedarkan
angket jenjang karir individu sesuai minat, bakat
dan kompetensi karyawan. Jenjang karir jabatan
dibuat dalam peta jenjang karir dan jenjang
karir individu dibuat dalam matrik jenjang karir
individu.

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) melaksanakan
pendidikan berjenjang  yaitu Leadership
Development Program (LDP) Tingkat Muda
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COMMITMENT TO PROVIDE ALL EM-
PLOYEES WITH EQUAL OPPORTUNITY

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) provides all
employees with. equal opportunity to take part in
training and education programs. The training and
education programs are formulated according to what
each employee needs to enhance their respective
performance and career, in accordance with the needs
and business strategies of the Company.

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) also provides
training programs for the future leaders enrolled in
the management development program.

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) employee
participation rate in Training Programs rises year
after year.

EMPLOYEE CAREER DEVELOPMENT
SYSTEM

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) implements
career development system according to positional
career progression (based on organizational
structureandpositionalrequirements)andindividual
career progression by holding a survey on career
progression based on employees’interest, aptitude
and competence. Positional career progression
is integrated into career progression map, while
individual career progression is integrated into
individual career progression matrix.

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) provides gradual
education in form of Junior and Middle Level
Leadership Development Program (LDP). Moreover,
the Company offers masters study scholarship
abroad for its best employees. PT Pelabuhan
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dan Tingkat Madya. Selain itu, setiap Tahun
Peruhasaan memberikan pegawai terbaiknya
beasiswa sekolah S-2 ke luar negeri. Tahun 2017
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) melaksanakan
penerimaan pegawai melalui jalur Management
Trainee (MT). Dengan adanya program tersebut,
maka akan memudahkan dalam pemilihan talent
pool pada perusahaan.

Pada Tahun 2019 PT Pelabuhan Indonesia
(Persero)  juga  mengembangkan  aplikasi
pengelolaan karir dan talenta yang terintegrasi
denga Human Capital Information System (HCIS)
dan SAP. Hal ini juga bertujuan untuk memberikan
fairness dan transparansi dalam pengelolaan karir
di lingkungan perusahaan.

SISTEM MANAJEMEN PENILAIAN
KINERJA

Perseroan menilai bahwa penilaian kinerja
merupakan tanggung jawab bersama untuk
mendukung kesuksesan kinerja bisnis Perseroan
dan keberhasilan setiap individu karyawan.
Sistem Manajemen Penilaian Kinerja merupakan
alat evaluasi pencapaian target dan tujuan yang
harus dicapai oleh seluruh Karyawan maupun
satuan kerja yang disusun berdasarkan visi, misi
dan tujuan jangka panjang perusahaan serta KPI
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero). Penilaian
Kinerja  masing-masing individu  Karyawan
yang dilaksanakan secara objektif, berjenjang,
periodik, dan transparan.

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) membangun
Manajemen Kinerja Elektronik (MKE) yaitu
aplikasi Tl untuk pengelolaan kinerja pegawai.
Komponen dalam penilaian kinerja pegawai

HUMAN RESOURCES

Indonesia | (Persero) recruited human capital
through a ManagementTrainee (MT) program. Such
programs help the Company pick the best out of the
available talent pool.

Moreover,in 2019 PT Pelabuhan Indonesia (Persero)
developed a career and talent management
software that is integrated with the Human Capital
Information System (HCIS) and SAP. This was
intended to achieve fairness and transparency in
the Company’s career management.

PERFORMANCE EVALUATION
MANAGEMENT SYSTEM

The Company considers performance evaluation
a shared responsibility that should be assumed by
all to support the Company’s business performance
and and each employee’s success. The Performance
Evaluation Management System is an evaluation
tool used to assess to what extent the targets and
goals of all employees and work units within the
Company are met, in accordance with the visions,
missions, long-term targets and Key Performance
Indicators (KPI) of the Company. The Performance
Evaluation for each employee is conducted in an
objective,gradual, periodicandtransparentmanner.

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) developed
an Electronic Performance Management (MKE;
Manajemen Kinerja Elektronik), an IT software
intended to help manage employee performance.
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adalah Rencana Kinerja Bulanan (RKB),
Kompetensi pegawai, Key Performance Indicator
(KPI) dan Program Kerja Manajemen (PKM).
MKE menggantikan fungsi pengelolaan kinerja
pegawai yang sebelumnya dilakukan penilaian
kinerja tahunan diubah menjadi penilaian
kinerja bulanan. Manajemen mengambil langkah
transformasi dalam pengelolaan kinerja pegawai
dengan tujuan membangun budaya kinerja untuk
meningkatkan performansi.

The employee performance evaluation consists of
the following components: Employee’s Monthly
Performance Plan (RKB; Rencana Kinerja Bulanan),
employee Competencies, Key PerformanceIndicator
(KPI), and Work Management Program (PKM;
Program Kerja Manajemen) makes IT possible for
employee performance management to shift from
annual to monthly basis. Management deemed
IT necessary to take such a transformative step to
build a work culture that fosters improvement in
performance.

In order to implement the Indonesian Labor Law
and to retain employees, PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero) strives to always improve the welfare of its
employees through several measures:




KESEJAHTERAAN
DAN JAMINAN SOSIAL
WELFARE AND SOCIAL SECURITY

Dalam rangka melaksanakan amanat Undang-
undang ketenagakerjaan serta mempertahankan
Karyawan, PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
senantiasa  berupaya  terus  meningkatkan
kesejahteraan Karyawan melalui berbagai aspek

antara lain :

. Pemberian dan perbaikan remunerasi dan benefit,
kepesertaan jaminan sosial BPJS Kesehatan,
kepesertaan dalam  BPJS  Ketenagakerjaan,

fasilitas kesehatan serta Asuransi

«  Program pengembangan karyawan seperti
program peningkatan jenjang pendidikan;
dukungan pada kebutuhan Karyawan untuk
melaksanakan ibadah sesuai agama dan
kepercayaan dengan penyediaan sarana
dan prasarana serta anggaran pelaksanan

kegiatan keagamaan;

«  Dukungan pada kebutuhan Karyawan untuk
melaksanakan kegiatan olah raga dengan
penyediaan sarana dan prasarana serta

anggaran pelaksanan kegiatan olah raga;

« Bantuan bagi Karyawan yang mengalami

duka cita.

HUMAN RESOURCES

The disbursement and improvement of
remuneration and benefits, participation in
national health insurance (BPJS Kesehatan),
participation in workers social security (BPJS
Ketenagakerjaan), health facilities and other
forms of Insurance.

Employee development programs such as
educational level improvement program;
encouragement to Employees to worship
according to their respective faith and belief
with the provision of facilities, infrastructure
and budget for religious activities;
Encouragement to Employees to partake
in sporting activities with the provision of
facilities, infrastructureand budget for sporting
activities;

Support for grieving employees.
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PROGRAM PENSIUN
RETIREMENT PROGRAM

Pemberian jaminan hari tua atau pensiun
merupakan salah satu bentuk penghargaan
Perseroan atas loyalitas karyawan. Jaminan ini
juga memberi ketenangan bagi seluruh karyawan
yang bekerja di PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero), dengan demikian mereka lebih
termotivasi dalam berkarya.

Pensiun karyawan PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero) ditetapkan pada usia 56 tahun. Bagi
karyawan yang telah berusia 55 tahun dapat
mengambil Masa Persiapan Pensiun (MPP).
Dalam Masa Persiapan Pensiun, PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) memberikan pelatihan
wirausaha dan pelatihan purna bakti, sehingga
diharapkan dengan para karyawan dapat
mempersiapkandiri di masa mendatang.

Karyawan yang telah memasuki usia purna
bakti (56 tahun), diberikan kompensasi sesuai
peraturan. Sedangkan karyawan tetap yang
diikutsertakan dalam Program Hari Tua (JHT)
mendapatkan Kompensasi Jaminan Hari Tua
sesuai Undang-undang Ketenagakerjaan yang
berlaku
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Pension or retirement benefit is the Company’s way
to show its gratitude for the loyalty shown by its
employees. The benefit also gives a peace of mind
to all the employees working for PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero), which further motivates them
in their work.

At PT Pelabuhan Indonesia | (Persero), the pension
age is currently 56. Employees at age 55 may
participate in Retirement Preparation Program
(MPP; Masa Persiapan Pensiun). Employees
in  Retirement Preparation Program receive
entrepreneurship and retirement trainings aimed to
prepare them for their imminent retirement.

Employees at pension age (56) receive
compensations in accordance with regulations.
Permanent employees participating in Old-Age
Program (JHT; Jaminan Hari Tua) receive old age
benefit and compensation in accordance with the
prevailing Labor Laws.

SUMBER DAYA MANUSIA



RENCANA PENGEMBANGAN

SDM DITAHUN 2020

2020 HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT PLANS

Fokus rencana pengembangan SDM tahun 2020

masih berlanjut dengan dari Tahun 2019 yaitu

sebagai berikut :

«  Penyempurnaan Program Leadership dan
Talent

«  Sosialisasi dan Implementasi Integrated
Career & Talent Management System (ICTMS)

«  Restrukturisasi dan Penyempurnaan
Organisasi Cabang Pelabuhan

«  Penyempurnaan dan Integrasi HCIS dan
database pegawai

« Inisiasi People Analytic pada lingkungan PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero)

«  Analisa Beban Kerja pada Organisasi Kantor
Pusat

« Job Evaluation Jabatan pada struktur
organisasi cabang pelabuhan

«  Brainwriting

+  Pengembangan kemampuan big data analytic

. Program mentoring
Dalam hal ini, untuk mewujudkan rencana
tersebut, dengan  melakukan  Pendidikan

dan Latihan untuk peningkatan kompetensi
SDM serta rekrutmen karyawan yang tepat.

HUMAN RESOURCES

The human resource development plans in 2020

are focused to build upon those underway in 2019,

including:
ImprovementinLeadershipandTalentProgram

. Dissemination and Implementation of
Integrated Career & Talent Management
System (ICTMS)

Restructurization and Improvement to Port
Branch Organization

Improvement and Integration of HCIS and
employee database

Initiation of People Analytics within PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero)
Workload Analysis in
Organization

Job Evaluation to Positions within port branch
organization

Brainwriting

Development of big data analytic capability

Headquarters

. Mentoring program

In order to realize such plans, we recruit candidates
with the right characteristics and provide Training
and Education to improve the quality of our human
capital.
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HUBUNGAN INDUSTRIAL
INDUSTRIAL RELATIONS

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) senantiasa
membina hubungan industrial sesuai dengan
peraturan ketenagakerjaan yang berlaku. Setiap
perselisihan hubungan industrial diselesaikan
dengan mengacu pada perundang-undangan yang
berlaku. Perseroan senantiasa memperhatikan
setiap pengaduan atau keluhan karyawan yang
berkaitan dengan hubungan kerja dan praktik
kepegawaian.

Perjanjian ~ Kerja  Bersama  (PKB) adalah
kesepakatan yang merupakan hasil perundingan
antara Perusahaan dengan Serikat Pekerja dan
berpedoman terhadap peraturan perundang-
undangan ketenagakerjaan yang berlaku, dan
berisikan tentang aturan-aturan Perusahaan
untuk Pegawai Perusahaan. Bahwa Peraturan
Disiplin Pegawai merupakan tindak lanjut dari
Pasal 63 Perjanjian Kerja Bersama (PKB) antara
Direksi dan Serikat Pekerja. Peraturan Disiplin
Pegawai memuat Matriks Hukuman Disiplin
yang menetapkan klausul pelanggaran disiplin
dan hukuman disiplin untuk setiap pelanggaran
disiplin.

Pegawai yang indisipliner, akan ditindaklanjuti
sesuai dengan peraturan disiplin  pegawai,
dimana bidang hubungan industrial memeriksa
dan menindaklanjuti laporan dari atasan langsung
atau cabang-cabang terhadap pegawai yang
indisipliner.
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We at PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) strives
to develop industrial relations in accordance with
the prevailing labor laws. Each industrial dispute
is resolved according to the applicable laws and
regulations. The Company always heeds to each and
every complaint submitted by employees related to
labor relations and practices.

Collective Labor Agreement (PKB; Perjanjian
Kerja Bersama) is an agreement reached through
negotiationsbetweentheCompanyandLaborUnion
based on applicable labor laws and regulations,
containing Company regulations for its employees.
Whereas Employee Discipline Regulations are
extension of the provisions of Article 63 of Collective
Labor Agreement between the Board of Directors
and Labor Union. Employee Discipline Regulations
contain Disciplinary Action Matrix stipulating
clauses on disciplinary violations and disciplinary
actions for each disciplinary violation.

Employees quilty of a violation are subject to
disciplinaryactionaccordingtoemployeedisciplinary
regulations, wherein the industrial relations division
investigates and follows up on complaints by direct
superior or branches regarding such violation.
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DAMPAK KEUANGAN PENGELOLAAN SDM
THE FINANCIAL IMPACT OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Biaya pengelolaan SDM untuk remunerasi
karyawan pada tahun 2019 berjumlah Rp
407.598.663.816,00, mengalami  peningkatan
sebesar 7,74% jika dibandingkan dengan tahun
2018 sebesar Rp 378.313.742.213,00.

Untuk pelaksanaan program pelatihan dan
pendidikan selama tahun 2019, PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) mengalokasikan dana Rp.
23.701.379.624,00 mengalami peningkatan
jika dibandingkan dengan tahun 2018 sebesar
Rp 9.934.519.720,00. Selain itu PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) juga terus mengembangkan
metode pembelajaran secara digital melalui
program-program  dari  Universitas  Korporat
(Corporate University) yang meliputi E-Learning,
Comunity of Practice (CoP), dan Webinar. Hal
tersebut bertujuan agar proses serta hasil
pembelajaran dapat lebih efektif, efisien dan
maksimal dalam mengimplementasikan program-
program  pengembangan  kapabilitas  dan
kompetensi pegawai.

HUMAN RESOURCES

The human resource cost in 2019 was Rp
407,598,663,816.00, increasing by 7.74% from the
Rp 378,313,742,213.00 spent in 2018.

The training and education programs in 2019
cost PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) Rp.
23,701,379,624.00, increasing from the Rp.
9,934,519,720.00 spent in 2018. Additionally, PT
PelabuhanIndonesial(Persero) hasbeendeveloping
digital learning tools with the Corporate University
programssuch as E-Learning, Community of Practice
(CoP), dan Webinars, etc. These programs are
intended to make the learning process and results
more effective and efficient, which in turn supports
the implementation of capability and competence
development programs for employees.
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TINJAUAN BISNIS
BUSINESS OVERVIEW

PERTUMBUHAN EKONOMI
INDONESIA

Menurut Bank Indonesia, pertumbuhan ekonomi
Indonesia tetap berdaya tahan di tengah
kinerja perekonomian dunia yang melambat.
Pertumbuhan ekonomi keseluruhan tahun 2019
tetap baik yakni 5,02%, meskipun lebih rendah
dibandingkan dengan capaian tahun 2018
sebesar 5,17%. Pertumbuhan ekonomi tersebut
ditopang oleh permintaan domestik yang
tetap baik sedangkan kinerja ekspor menurun.
Perkembangan keseluruhan tahun 2019 dicapai
setelah pada triwulan IV 2019 pertumbuhan
ekonomi tercatat 4,97% (yoy), sedikit melambat
dibandingkan dengan pertumbuhan triwulan
sebelumnya sebesar 5,02% (yoy).

Pertumbuhan ekonomi 2019 banyak ditopang
oleh permintaan domestik yang tetap terjaga
sedangkan ekspor menurun sejalan melambatnya
permintaan global dan menurunnya harga
komoditas global. Permintaan domestik yang
terjaga dipengaruhi stabilnya konsumsi rumah
tangga yang tumbuh 5,04% pada 2019, tidak
berbeda dengan pertumbuhan tahun sebelumnya
sebesar 5,05%. Konsumsi rumah tangga yang
terjaga didorong inflasi yang terkendali dan
tingkat keyakinan konsumen yang tetap baik.
Konsumsi Lembaga Nonprofit Rumah Tangga
(LNPRT) meningkat dari 9,10% pada tahun
2018 menjadi 10,62%, didorong dampak positif
penyelenggaraan  pemilu  2019. Permintaan
domestik juga didukung oleh investasi yang tetap
tinggi, terutama investasi bangunan yang tumbuh
5,37%, tidak jauh berbeda dari kinerja 2018
sebesar 5,41%. Dari sisi lapangan usaha (LU),
pertumbuhan ekonomi 2019 terutama didorong
kinerja LU jasa-jasa di sektor tersier, terutama
sektor komunikasi dan informasi, sektor jasa
keuangan dan asuransi dan sektor jasa lainnya.
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INDONESIAN
ECONOMIC GROWTH

According to Bank Indonesia, the Indonesian
economic growth can be expected to last in spite of
global economic slowdown. 2019 overall economic
growth came in well at 5.02%, albeit lower than
the 5.17% recorded in 2018. The economic growth
was supported by steady domestic demand while
export performance declined. 2019 overall growth
was recorded after quarter IV 2019, which saw the
economy grow by 4.97% (yoy), slightly declining
from the 5.02% (yoy) growth recorded in the
previous quarter.

2019 economic growth was boosted by the steady
domestic demand while export declined due
to slowing global demand and declining global
commodity prices. The domestic demand persisted
thanks to stable household consumption, which
grew by 5.04% in 2019, just a tad lower than
the growth from the previous year of 5.05%. The
household consumption remained steady thanks
to controlled inflation rate and high consumer
confidence index. Non Profit Institutions Serving
Households Spending rose from 9.10% in 2018 to
10.62% in 2019, thanks to 2019 General Election.
Domestic demand was also boosted by high
level of investment, especially investment in the
construction sector, which saw a growth of 5.37%,
not much lower than the 5.41% growth recorded in
2018. The economic growth in 2019 was boosted
by the commercial services in the tertiary sectors,
especially in communications and information,
financial, and insurance industries.

ANALISA & PEMBAHASAN MANAJEMEN ATAS KINERJA PERUSAHAAN



Perekonomian Indonesia tahun 2019 diukur
berdasarkan Produk Domestik Bruto (PDB) atas
dasar harga berlaku mencapai Rp15.833,9 triliun
dan PDB Perkapita mencapai Rp59,1 Juta atau
US$4.174,9. Ekonomi Indonesia tahun 2019
tumbuh 5,02 persen, lebih rendah dibanding
capaian tahun 2018 sebesar 5,17 persen. Dari sisi
produksi, pertumbuhan tertinggi dicapai Lapangan
Usaha Jasa Lainnya sebesar 10,55 persen. Dari
sisi pengeluaran, pertumbuhan tertinggi dicapai
oleh Komponen Pengeluaran Konsumsi Lembaga
Nonprofit yang melayani Rumah Tangga (PK-
LNPRT) sebesar 10,62 persen.

Pertumbuhan Ekonomi Indonesia
Indonesian Economic Growth

5,03

5,07

The Indonesian Gross Domestic Product (GDP)
based on current price in 2019 was Rp15,833.9
trillion, while the GDP per capita was Rp59.1
million or US$4,174.9. The Indonesian economy
grew by 5.02 percent, lower than the 5.17% growth
achieved in 2018. The highest growing sector was
Other Services, which saw a growth of 10.55
percent. The sector with the highest spending
growth was the Non Profit Institutions Serving
Households, which grew by 10.62 percent.

517

5,02
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Sumber data: Badan Pusat Statistik (BPS)
Source: Statistics Indonesia (BPS)

Ekonomi Indonesia triwulan IV-2019 dibanding
triwulan IV-2018 tumbuh 4,97 persen (y-on-y).
Dari sisi produksi, pertumbuhan didorong oleh
semua lapangan usaha, dengan pertumbuhan
tertinggi dicapai Lapangan Usaha Jasa Lainnya
sebesar 10,78 persen. Dari sisi pengeluaran,
pertumbuhan tertinggi dicapai oleh Komponen
Pengeluaran Konsumsi Rumah Tangga (PK-RT)

MANAGEMENT'S DISCUSSION AND ANALYSIS OF THE COMPANY’S PERFORMANCE

2017

2018 2019

The Indonesian economy in quarter [V-2019 grew
by 4.97 percent compared to quarter 1V-2018
(y-on-y). The economic growth was boosted by
all industries, with the highest growth recorded
by the Other Services sector, which saw a growth
of 10.78 percent. The sector with the highest
spending growth was the Housholde Consumption
Expenditure, which grew by 4.97 percent. The

ANNUAL REPORT 2019



174

sebesar 4,97 persen. Ekonomi Indonesia triwulan
IV-2019 dibanding triwulan 11I-2019 mengalami
kontraksi sebesar 1,74 persen (g-to-q). Dari sisi
produksi, hal ini disebabkan oleh efek musiman
pada Lapangan Usaha Pertanian, Kehutanan,
dan Perikanan yang mengalami penurunan
20,52 persen. Dari sisi pengeluaran, disebabkan
oleh komponen Ekspor Barang dan Jasa yang
mengalami kontraksi sebesar 2,55 persen.

Struktur ekonomi Indonesia secara spasial
tahun 2019 didominasi oleh kelompok provinsi
di Pulau Jawa dan Pulau Sumatera. Pulau Jawa
memberikan  kontribusi  terbesar  terhadap
Produk Domestik Bruto, yakni sebesar 59,00
persen, diikuti oleh Pulau Sumatera sebesar
21,32 persen, dan Pulau Kalimantan 8,05 persen.

INDUSTRI KEPELABUHANAN

Secara letak geografis, wilayah Indonesia dengan
bentuk kepulauan memiliki potensi bisnis yang
besar dalam pelayanan jasa kepelabuhan dan
transportasi laut. Hal ini ditambah dengan wilayah
perairan Indonesia sebagai jalur perdagangan
dan pengiriman logistik internasional untuk
Asia Tenggara dan sekitarnya. Kondisi tersebut
memberikan peluang yang besar sekaligus
menjadi  kekuatan Indonesia dalam industri
maritim global. Secara garis besar faktor-
faktor yang berpengaruh terhadap industri
kepelabuhanan di Indonesia meliputi hambatan
masuk, tingkat persaingan, daya tawar pengguna
jasa kepelabuhanan, daya tawar supplier dan
ancaman produk/jasa substitusi.

Seiring berlakunya UU No. 17 tahun 2008 tentang
Pelayaran, diharapkan Hambatan masuk ke bisnis
jasa kepelabuhanan kedepan semakin berkurang.
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Indonesian economy in quarter IV-2019 contracted
by 1.74 percent compared to quarter I-2019
(g-to-q).This was,among others,due to the seasonal
effect affecting the Agriculture, Forestry and Fishery
Sectors, which saw a decline of 20.52%. Meanwhile,
spending decreased because Goods and Services
Export saw a contraction of 2.55 percent.

The provinces on the islands of Java and Sumatra
were still the most prominentin the spatial structure
of the Indonesian economy in 2019. The Island of
Java contributed the most (59.00 percent) to the
GDP, followed by the Island of Sumatra (21.32
percent) and the Island of Borneo (8.05 percent).

PORT INDUSTRY

The geographical feature of the archipelago of
Indonesia means that there is a great economic
potential in the port and marine transportation
services. This potential is further amplified by the
strategic location of Indonesia as an international
trade and shipping route for the Southeast Asia
region.This condition opens up a great opportunity,
being Indonesia’s greatest strength in the global
maritime industry. Overall the factors that hold the
most influence over the Indonesian port industry
are barrier of entry, competition level, port service
user'sbargainingpower,supplier'sbargainingpower
and threat from substitute products/services.

With the Law No. 17 of 2008 on Shipping, IT is
expected that the barrier of entry to port service
industry will relent. The Law regulates the port
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Pada pengaturan bidang kepelabuhanan, UU
tersebut bertujuan untuk penghapusan monopoli
penyelenggaraan pelabuhan, pemisahan antara
fungsi regulator dan operator, dan memberikan
peran serta Pemerintah daerah dan swasta
secara proporsional di dalam penyelenggaraan
kepelabuhanan. Dengan demikian baik
Pemerintah daerah maupun pihak swasta ke
depan dapat juga melakukan kegiatan usaha yang
selama ini hanya dilakukan oleh Perusahaan.

Sangat disadari bahwa tingkat persaingan industri
kepelabuhan kedepan akan semakin tinggi.
Selain disebabkan oleh adanya pendatang baru,
tingkat persaingan juga dipengaruhi oleh para
global terminal operator di beberapa terminal di
wilayah seperti Hutchinson (JICT Jakarta) dan DP
World (TPS Surabaya). Terdapat juga persaingan
lokal dengan para pemilik dermaga khusus
dan pelabuhan khusus di wilayah Hinterland
Perusahaan, yang juga dikhawatirkan akan
menjadi pesaing dengan adanya UU Pelayaran
yang baru. Disisi lain sejalan dengan semakin
berkembangnya industri CPO di Indonesia,
membuat para kelompok-kelompok indusri CPO
untuk membuat operator pelabuhan/terminal
industri khusus mereka sendiri.

Sedangkan prospek usaha sebagai posisi operator
pelabuhan/terminal, juga sangat dipengaruhi
adanya ancaman ekspansi dan konglomerasi
pelaku shipping yang merupakan konsumen
utama dari operator pelabuhan/terminal, seperti
kegiatan konglomerasi yang dilakukan oleh
Maersk yang memiliki bisnis dari hulu ke hilir
seperti forwarding company ( DAMCO), terminal
(APM terminal) dan pelayaran seperti Grand
alliance (NYK, OOCL, Hapag Lloyd, CP Ship dan
MISC), New World Alliance (APL, Hyundai, dan
MOL), CKYH alliance (Cosco, Kline, Yang Ming,

MANAGEMENT'S DISCUSSION AND ANALYSIS OF THE COMPANY’S PERFORMANCE

industry and was aimed towards the elimination of
monopoly on port services, separation between the
functions of regulatorand operator,and biggerroles
for local authorities as well as private sectors in the
portservice industry. As such, both the Government
and private entities would be able to participate
in an industry which, so far, had only involved the
Company.

We realize that the level of competition in the port
industry will only get higher in the future. Aside
from the newcomers, the level of competition is
also influenced by global terminal operators such
as Hutchinson (JICT Jakarta) and DP World (TPS
Surabaya). and then there is also local competition
against special terminal and port owners in the
hinterland area of the Company, which could pose
a serious threat with the new Shipping Law. on
the other side, with the rapid development of the
Indonesian CPO industry, CPO industry groups are
encouraged to establish their own special industry
port/terminal operators.

The prospect of port/terminal operators is
heavily influenced by the threat of expansion and
conglomeration of shipping industry actors who
themselves are the main customers of the port/
terminal operators, such as the conglomeration
of Maersk, who now owns end-to-end business
solutions, such as a forwarding company (DAMCO),
terminal (APM Terminal) as well as shipping such as
Grand Alliance (NYK, OOCL, Hapag Lloyd, CP Ship,
and MISC), New World Alliance (APL, Hyundai, and
MOL), CKYH alliance (Cosco, Kline, Yang Ming, and
Hanjin). Acquisition like what happened between
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dan Hanjin). Kegiatan akuisisi seperti Maersk dan
Safmarine, DP World terhadap P&O. Kegiatan
ini tentunya akan memperkuat daya tawar
Perusahaan pelayaran (pengguna jasa) terhadap
operator pelabuhan/terminal.

Kondisi PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
terus berupaya meningkatkan pelayanan kapal
dan dermaga serta kebijakan manajemen yang
konsisten dalam menerapkan efisiensi biaya
dan optimalisasi aset perusahaan. Rencana
di tahun mendatang, Perusahaan akan lebih
mengedepankan pengembangan potensi
bisnis dalam upaya meraih pendapatan,
pengembangan potensi tersebut terlihat pada
rencana pendirian beberapa anak perusahaan
seperti anak perusahaan yang bergerak di bidang
pengembangan pelabuhan petikemas, bisnis
marine, dan alur pelayaran.

Posisi  bisnis perusahaan masih berada pada
kwadran  “diversifikasi” yang menunjukkan
bahwa perusahaan cukup memiliki kekuatan
(keunggulan) yang tidak dimiliki oleh pesaing,
keunggulan tersebut harus mampu dimanfaatkan
oleh manajemen untuk meraih peluang dan
mengatasi ancaman bisnis secara maksimal
sehingga mampu meningkatkan profitabilitas
dan pertumbuhan aset perusahaan.
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Maersk and Safmarine, DP World and P&O. of
course, such acquisition increases the bargaining
power of the shipping company (customer) against
the port/terminal operator.

This forces PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) to
keep improving ship and dock services, as well as
making its management policies consistentin order
to improve cost efficiency and company asset
optimization. The company’s plan in 2018 was to
focus on the development of business potentials
in order to maximize income, among others by
establishing several subsidiaries in the fields of
container terminal development, marine business,
and shipping flow.

The Company was still in the “diversification”
quadrant, showing that the Company has enough
strength (advantages) that the competitors lack,
which should be taken advantage of by the
managementtoseizetheopportunityandovercome
business challenges, and to ultimately improve the
company’s profitability and asset growth.
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POTENSI EKSPOR DAN IMPOR DI
PELABUHAN UTAMA

Potensi perdagangan ekspor dan impor di
Indonesia masih memberikan peluang yang
sangat baik bagi industri kepelabuhanan. Hal
ini terlihat dari data transaksi ekspor dan impor
yang menggunakan jasa kepelabuhan.

Transaksi ekspor Indonesia melalui pelabuhan
utama tahun 2019 berdasarkan data Badan Pusat
Statistik (BPS) tercatat mencapai 814.935.459,569
ton, naik dibanding ekspor melalui pelabuhan tahun
2018 sebesar 588.361.510,007 ton. Sedangkan
transaksi impor Indonesia melalui pelabuhan tahun
2019 tercatat mencapai 182.988.506,106 ton, naik
dibanding impor melalui pelabuhan tahun 2018

sebesar 170.609.337,108 ton. Secara kumulatif
transaksi ekspor dan impor Indonesia melalui
pelabuhan 2019 mencapai  997.923.965,674

ton atau naik dibanding tahun 2018 sebesar
758.970.847,115 ton.

Data Ekspor dan Impor melalui Pelabuhan Utama
Export and Import Transactions via the Main Ports

JENIS PERDAGANGAN/

EXPORT AND IMPORT POTENTIAL AT
THE MAIN PORTS

The Indonesian export and import trade potential
offersgreatopportunityforthe portserviceindustry.
This can be observed in the number of export and
import transactions conducted by means of port
services.

According to Statistics Indonesia (BPS), the
Indonesian export transactions via the main
ports in 2019 amounted to 814,935,459.569
tons, increasing by the figure recorded in 2018 of
588,361,510.007 tons. Whereas the Indonesian
import transactions via the main ports in 2019
amounted to 182,988,506.106 tons, increasing by
the figure recorded in 2018 of 170,609,337.108
tons. Cumulatively the Indonesian export and
import transactions via the main ports in 2019
amounted to 997,923,965.674 tons, rising from
the figure recorded in 2018 of 758,970,847.115
tons.

TRADETYPE

BRT/WGT (KG)

NIL/VAL (US $)

BRT/WGT (KG) NIL/VAL (US $)

Ekspor/ Exsport 167.497.000.000 814.935.459.568 180.012.700.000 588.361.510.007
Impor/ Import 170.727.400.000 182.988.506.106 188.711.300.000 170.609.337.108
Jumlah/Total 338.224.400.000 997.923.965.674 368.724.000.000 758.970.847.115

Sumber: Data olahan dari BPS (Nilai/Val) dan Beacukai (volume)
Source: Processed data from Statistics Indonesia (Val) and Customs Office (Volume)
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PENGEMBANGAN USAHA

Perusahaan memfokuskan pengembangannya
pada pembentukan anak-anak perusahaan yang
diharapkan dapat menjadi mesin penggerak
dari  kinerja finansial perusahaan. Strategi
pengembangan yang diambil adalah strategi
aliansi dengan menggandeng mitra bisnis sesama
Badan Usaha Milik Negara sebagai penggerak
perekonomian nasional. Hal ini tentu saja
sejalan dengan kebijakan “sinergi BUMN” yang
dicanangkan oleh Kementerian BUMN.

Dalam melaksanakan rencana pengembangan
ini, tentu saja identifikasi risiko dalam melakukan
investasi di bisnis pelabuhan dan logistik telah
dipertimbangkan oleh perusahaan antara lain
ketepatan waktu dan kompetensi mitra dalam
pelaksanaan pembangunan fasilitas pelabuhan
sehingga potensi pasar yang ada dapat segera
diraih dapat segera diraih.

Oleh karena itu, Perusahaan terus melakukan
pengembangan dan inovasi pada cabang-cabang
and alannya antara lain sebagai berikut:

1. Penerapan Digitalisasi Pelabuhan

a. Implementasi Front End yang akan
mengintegrasikan cabang, sistem, dan
informasi di lingkungan PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) dalam kegiatan
operasional Pelabuhan secara real time;

b. Implementasi Sistem Customer
Relationship Management;

c. Implementasi sistem ERP.
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BUSINESS DEVELOPMENT

The company focused its development in the
establishment of subsidiaries which are hoped to
stimulate the company’s financial performance.
The decision was taken to adoPT an alliance
strategy by creating partnerships with other State-
Owned Enterprises as the catalysts of the national
economy. This is in accordance with the “SOE
Synergy” policy enforced by the Ministry of State-
Owned Enterprises.

The Company takes into account the risks identified
in the investments made in the port and logistics
business, among others the punctuality and
competency of the partners with regard to port
facility construction, in orderto seize an opportunity
in the market as soon as possible.

For that reason, the Company always strives to
develop and to foster innovation at its linchpin
ports, including:

1. Implementation of Port Digitalization
a. Front End Implementation that is
expected to integrate real time the
branches, systems and information of
port operations within PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero);
b. Implementation of CustomerRelationship
Management System;
c. Implementation of ERP system.
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2. Optimalisasi pengembangan Terminal 2.

Petikemas Keperintisan

a. Pengadaan alat bongkar muat di
pelabuhan Perawang;

b. Pembangunan Dinding Penahan Tanah
dan Dermaga IKD 3, serta Perbaikan
Tanah IKD;

c. Perpanjangan dermaga petikemas 100 x
33,5 m di pelabuhan Perawang;

d. Pembangunan lapangan petikemas di
Pelabuhan Malahayati;

e. Perkuatan dermaga ferry pelabuhan
Gunungsitoli;

f.  Penataan dan Pengembangan
Pelabuhan Sibolga Tahap [;

g. Pengadaan Kapal ~ Tunda  untuk
Pelabuhan Belawan, Batam, dan Tanjung
Balai Karimun :
® 2 (dua) unit 2 x 1000 HP untuk

cabang Belawan dan cabang Batam
e 1 (satu) unit 2 x 1200 HP untuk
cabang Belawan dan 1 (satu) unit 2
x 1800 HP untuk cabang Batam
e 2 (dua) unit 2 x 2000 HP untuk
cabang Tanjung Balai Karimun
h. Pengadaan 2 (dua) unit Ship to Shore
(STS) Crane di Terminal Peti Kemas
Belawan;
i. Pengadaan Alat Bongkar Muat Sisi
Dermaga:
® Pengadaan 2 unit Fixed Crane di
Pelabuhan Tanjung Pinang dan
Sibolga

® Pengadaan 1 unit MHC di
Pelabuhan Perawang

MANAGEMENT'S DISCUSSION AND ANALYSIS OF THE COMPANY’S PERFORMANCE

Optimization of Pilot Container Terminal

Development

a. Procurement of loading/unloading
equipments at the Port of Perawang;

b. Construction of Riprap and IKD 3 Dock, as
well as IKD Land Improvement;

c. Extension of container dock length of 100
x 33.5 m at the Port of Perawang;

d. Development of containeryard at the Port
of Malahayati;
e. Enhancement of the ferry dock at the Port
of Gunungsitoli;
f. Phase | of Reorganization and
Development of the Port of Sibolga;
g. Procurement of Delay Ship for the Ports
of Belawan, Batam and Tanjung Balai
Karimun:
2 (two) 2 x 1000 HP units for Belawan
and Batam Port Branches
1 (one) 2 x 1200 HP unit for Belawan
Port Branch 1 (one) 2 x 1800 HP unit
for Batam Port Branch
2 (two) 2 x 2000 HP units for Tanjung
Balai Karimun Port Branch
h. Procurement of 2 (two) Ship to Shore
(STS) Crane units at Belawan Container
Terminal;
i. Procurement of Dockside Loading/
Unloading Equipments:
®  Procurement of 2 Fixed Crane units
at the Ports of Tanjung Pinand and
Sibolga

®  Procurement of T MHC unit at the
Port of Perawang

ANNUAL REPORT 2019

179



j. Perpanjangan Dermaga C 200 x 25 m;

k. Pembangunan Jembatan Sungai Dumai
Tahap II;

. Pekerjaan Pembuatan Mobile Canopy
di Belawan International Container
Terminal;

m. Pengadaan 1 (satu) unit Floating Fender
di Pelabuhan Sei Pakning.

3. Pengembangan yang akan dilakukan PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero)

a. Pengembangan pelabuhan Batu Ampar.

4. Pengembangan Pelabuhan Belawan
a. Pengembangan Terminal Petikemas
Belawan Fase 1 dan 2;
b. Pengembangan alur pelayaran
pelabuhan Belawan.
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j.  Extension of Dock C of 200 x 25 m;

k. Phase Il Constrcution of Dumai River
Bridge;

[.  Construction of a Mobile Canopy at the
Belawan International Container Terminal;

m. Procurement of 1 (one) Floating Fender
unit at the Port of Sei Pakning.

Development that will be carried out by PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero)
a. Development of Port of Batu Ampar.

Development of Port of Belawan

a. Phase 1 and 2 of Belawan Container
Terminal Development;

b. DevelopmentofPortofBelawan’sshipping
flow.
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TINJAUAN OPERASIONAL PER SEGMEN USAHA
OPERATIONAL REVIEW PER BUSINESS SEGMENT

KINERJA OPERASIONAL SEGMEN
USAHA

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) merupakan
Badan Usaha Milik Negara (BUMN) sektor
Perhubungan Laut yang bergerak dalam bidang
pengusahaan jasa kepelabuhanan. Bidang
pengusahaan jasa kepelabuhanan sebagaimana
tertuang dalam  Akta  Pendirian/Anggaran
Dasar Nomor 1 tanggal 1 Desember 1992
dari Imas Fatimah, S.H., Notaris di Jakarta dan
telah mendapatkan persetujuan dari Menteri
Kehakiman Republik Indonesia berdasarkan Surat
Keputusan No. C2-8519.HT.01.01 tahun 1992
tertanggal 1 Juni 1992 serta telah diumumkan
dalam Berita Negara Republik Indonesia No.
8612 tanggal 1 November 1994, tambahan No.
87.

Anggaran Dasar Perusahaan telah mengalami
beberapa kali perubahan, perubahan terakhir
berdasarkan akta notaris nomor 207 tanggal 30
Juni 2014 oleh Risna Rahmi Arifa, S.H., Notaris
di Medan, mengenai Risalah Rapat Umum
Pemegang Saham PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero), yang berisi peningkatan modal dasar
dan modal ditempatkan dan disetor penuh
Perusahaan. Perubahan anggaran tersebut telah
mendapatkan persetujuan dari Menteri Hukum
dan HAM Republik Indonesia berdasarkan
Surat Keputusan No. AHU-05403.40.20.2014
tertanggal 11 Juli 2014.

Berdasarkan segmentasi usaha sesuai dengan
Anggaran Dasar PT Pelabuhan Indonesia |
(Persero), pembagian bidang usaha yang dikelola
oleh Perseroan antara lain:

1. Segmen Usaha Petikemas
2. Segmen Usaha Kepelabuhan
3. Segmen Usaha Lainnya

MANAGEMENT'S DISCUSSION AND ANALYSIS OF THE COMPANY’S PERFORMANCE

BUSINESS SEGMENT OPERATIONAL
PERFORMANCE

PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) is a State-Owned
Enterprise in the Marine Transportation industry
who mainly provides port services. The company
operates in the port service sector as stipulated by
the Deed of Establishment/Articles of Association
No. 1 dated 1 December 1992 by Imas Fatimah,
S.H., Notary based in Jakarta, and as approved by
the Ministry of Justice of the Republic of Indonesia
with Decision Letter No. C2-8519.HT.01.01 of
1992 dated 1 June 1992, and as published on the
State Gazette of the Republic of Indonesia No. 8612
dated 1 November 2994, addendum No. 87.

The Company’s Articles of Associated have been
amended several times, the last of which was made
based on notarial deed no. 207 dated 20 June 2014
by Risna Rahmi Arifa, S.H., Medan-based Notary,
concerning the Minutes of the General Meetings of
Shareholders of PT Pelabuhan Indonesia | (Persero)
containing increase of authorized share capital and
paid up capital of the Company. The amendment
to the Articles of Association was approved by the
Ministry of Law and Human Rights of the Republic
of Indonesia through Decision Letter No. AHU-
05403.40.20.2014 dated 11 July 2014.

The business segments of PT Pelabuhan Indonesia
| (Persero) based on the Articles of Association
include:

—_

Container Business Segment
Port Business Segment
Other Business Segments

w N
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Segmen Usaha Petikemas

Segmen usaha Petikemas yang dimiliki oleh PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) , antara lain:
bongkar muat pada terminal petikemas dan non
terminal petikemas. Adapun kegiatan bongkar
muat petikemas dilakukan pada terminal BICT
dan TPKDB, terminal Perawang dan terminal
lainnya.

Kinerja Produksi Segmen Usaha Petikemas

Secara total produksi bongkar muat pada
segmen usaha Petikemas tahun 2019 terealisasi
sebesar 1.084.180 box dan 1.332.974 teu’s,
meningkat 2,51% dan 3,08% dibanding jumlah
bongkar muat petikemas pada tahun 2018
sebesar 1.057.610 box dan 1.293.094 te'us.
Kinerja tersebut disebabkan oleh peningkatan
volume bongkar muat hampir di TPKDB dan non
terminal petikemas.

Tabel Realisasi Bongkar Muat Petikemas
Container Loading/Unloading Realization

Satuan

Realisasi

Container Business Segment

In the container business segment, PT Pelabuhan
Indonesia | (Persero) provides, among others,
loading/unloading services at container terminals
and non-container terminals. Container loading/
unloading services are offered at BICT, TPKDB,
Perawang, and other terminals.

Container Business Segment Performance

The Company served a total of 1,084,180 boxes
and 1,332,974 teus in 2019, up by 2.51% and
3.08% respectively from the figure recorded in
2018 of 1,057,610 boxes and 1,293,094 teus.
The increasing performance was due to the rising
volume of cargo loading/unloading at the domestic
container terminals as well as non-container
terminals.

Realisasi Pertumbuhan Pencapaian

Nominal

1. Terminal
Petikemas
Container terminal
a. BICT box boxes 442.836 427.338 453.061 (25.723) (5,68) 96,50
teu’s teus 570.156 555.117 586.680 (31.563) (5,38) 97,36
b. TPKDB box boxes 515.173 434,576 415.210 19.366 4,66 84,36
teu’s teus 617.716 533.406 503.943 29.463 5,85 86,35
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Satuan

Realisasi

Realisasi Pertumbuhan Pencapaian

c. Perawang box boxes 99.660 80.016 81.980 (1.964)  (2,40) 80,29
teu’s teus 109.996 93.315 90.399 2916 3,23 84,83
2. Non Terminal box boxes 172.939 142.250 107.359 34.891 32,50 82,25
Petikemas
Non-Container
Terminal
teu’s teus 174.499 151.136 112.072 39.064 34,86 86,61
Jumlah Amount box boxes 1.230.608 1.084.180 1.057.610 26.570 2,51 88,10
teu's 1.472.366 1.332.974 1.293.094 39.880 3,08 90,53
Kinerja produksi segmen usaha petikemas The performance of container business segment as

berupa jasa bongkar muat petikemas yang dapat
dirinci antara lain: petikemas BICT dan TPKDB,
petikemas Perawang dan non terminal petikemas
lainnya. Berikut rincian kinerja produksi segmen
usaha untuk jasa bongkar muat petikemas:

a. Petikemas BICT dan TPKDB
Realisasi tahun 2019 sebesar 861.914 Box
dan 1.088.523 Teu’s dibanding RKAP 2019
sebesar 958.009 Box dan 1.187.872 Teu’s,
dalam satuan box dan Teu's tidak mencapai
target dikarenakan menurunnya throughtput
dan terhentinya pengenaan tarif Vgm.

b. Petikemas Perawang
Realisasi tahun 2019 sebesar 80.016 Box dan
93.315 Teu’s dibanding RKAP 2019 sebesar
99.660 Box dan 109.996 Teu’s, dalam satuan
box maupun teus tidak mencapai target, hal
ini disebabkan oleh menurunnya kegiatan
b/m petikemas di Perawang.

c. Petikemas lainnya

Realisasi tahun 2019 sebesar 142.250
Box dan 151.136 Teu's dibanding RKAP
2019 sebesar 172.939 Box dan 174.499
Teu'’s, dalam satuan Box maupun Teu's
tidak mencapai target, hal ini disebabkan
oleh menurunnya kegiatan bongkar muat
petikemas di Belawan.

MANAGEMENT'S DISCUSSION AND ANALYSIS OF THE COMPANY’S PERFORMANCE

concerns container loading/unloading services can
be categorized by site: BICT, Belawan Domestic
Container Terminal, Perawang terminal, and other
non-container terminals. Below is the breakdown of
the container loading/unloading services:

a. BICTand TPKDB
These two terminals served 861,914 Boxes and
1,088,523 Teus in 2019, below the targeted
958,009 boxes and 1,187,872 teus, due to
the declining throughputsandthe cancellation
of VGM tariff.

b. Perawang Container Terminal
The terminal served 80,016 Boxes and 93,315
Teus in 2019, below the targeted 99,660
boxes and 109,996 teus, due to the declining
throughputs and the cancellation of VGM
tariff.

c. Others
The other ports and terminals served 142,250
Boxes and 151,136 Teus in 2019, below the
targeted 172,939 boxes and 174,499 teus,
due to the declining throughputs and the
cancellation of VGM tariff.
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Kinerja Pendapatan Segmen Usaha Petikemas

Kinerja pendapatan segmen usaha petikemas
di tahun 2019 sebesar Rp 1.44540 miliar,
mencapai 94,10% terhadap pendapatan segmen
usaha petikemas di tahun 2018 sebesar Rp
1.536,01 miliar. Secara komposisi, kontribusi
pendapatan segmen usaha petikemas terhadap
total pendapatan usaha konsolidasi selama tahun
2019, berkontribusi sebesar 47,23%.

Profitabilitas Segmen Usaha Petikemas

Laba usaha segmen usaha Petikemas tahun
2019 sebesar Rp860,47 miliar, mencapai 81,46%
terhadap laba usaha segmen usaha Petikemas
tahun 2018 sebesar Rp1.056,24 miliar. Kontribusi
laba usaha dari segmen usaha Petikemas terhadap
laba usaha konsolidasi tahun 2019 sebesar
139,07%, lebih tinggi dibandingkan Kontribusi
laba usaha dari segmen usaha petikemas tahun
2018 sebesar 88,32%. Profitabilitas Segmen
usaha petikemas tahun 2019 sebesar 59,53%
rebih rendah dibandingkan profitabilitas segmen
usaha petikemas tahun 2018 sebesar 68,77%.

PENDAPATAN
SEGMEN USAHA PETIKEMAS
(DALAM MILIAR RUPIAH)

CONTAINER BUSINESS SEGMENT INCOME
(IN BILLION RUPIAHS)

1.536,01
1.445,40

2019 2018
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Container Business Segment Performance

The income from the container business segment in
2019 was Rp1,445.40 billion, 94.10% of the figure
recorded in 2018 of Rp1,536.01 billion. The income
from the container business segment made up
47.23% of the total consolidated income in 2019.

Container Business Segment Profitability

The profit from the container business segment in
2019 was Rp860.47 billion, 81.46% of the figure
recorded in 2018 of Rp1,536.01 billion. The profit
from the container business segment made up
139.07% of the total consolidated profit of the
Company in 2019, higher than the ratio of 88.32%
recorded in 2018. The profitability of the container
business segment in 2019 was 59.53%, lower than
the figure recorded in 2018 of 68.77%.

PROFITABILITAS SEGMEN
USAHA PETIKEMAS
(DALAM MILIAR RUPIAH)

CONTAINER BUSINESS SEGMENT PROFITABILITY
(IN BILLION RUPIAHS)

59,53% o877%
53%

2019 2018
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Segmen Usaha Kepelabuhanan

Bidang jasa usaha kepelabuhanan yang dijalankan
oleh Pelindo 1, meliputi kegiatan pelayanan
kunjungan kapal, pelayanan bongkar muat
barang, dan pelayanan penumpang.

Kinerja Produksi Segmen Usaha Kepelabuhanan

Secara umum, Realisasi pencapaian produksi
segmen usaha kepelabuhan tahun 2019 mengalami
lebih rendah dari pencapaian produksi jasa
kepelabuhan tahun sebelumnya. Adapun bidang
jasa kepelabuhanan yang dimiliki oleh Pelindo 1,
antara lain: pelayanan kunjungan kapal, pelayanan
bongkar muat dan pelayanan penumpang. Secara
singkat kinerja produksi segmen usaha kepelabuhan
disajikan dalam tabel berikut :

Tabel Kinerja Segmen Usaha Kepelabuhanan
Port Business Segment Performance

SATUAN

Unit ‘

1. Pelum
General Ports

REALISASI

Port Business Segment

The port business segment of Pelindo 1 includes
the provision of ship call services, cargo loading/
unloading services, and passenger services.

Port Business Segment Performance

Overall, the performance of the port business
segment saw a decline in 2019 compared to the
previews year.The port business segment of Pelindo
1 includes the provision of ship call services, cargo
loading/unloading services, and passenger services.
The below table explains the performance of the
port business segment :

PERTUMBUHAN PENCAPAIAN

a. Luar Negeri call

International calls 12.476 12177 13.243 (1.066) (8,05) 97,60
- gt 26.183.955 24.397.588 24.871.612 (474.024) (1.91) 93,18
b. Dalam Negeri call

Domestic calls 38.036 37.152 37.994 (842) (2,22) 97,68
- gt 38.671.083 29.495.596 28.982.168 513.428 1,77 76,27
Sub Jumlah call

Sub Total calls 50.513 49.329 51.236 (1.907) (3,72) 97,66
- gt 64.855.038 53.893.184 53.853.780 39.404 0,07 83,10
2. TUKS

Private Interest

Terminals

a. Luar Negeri call

International calls 7.639 2.812 5.419 (2.607) (48,11) 36,81

MANAGEMENT'S DISCUSSION AND ANALYSIS OF THE COMPANY’S PERFORMANCE
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REALISASI REALISASI PERTUMBUHAN PENCAPAIAN
SATUAN

NOMINAL ‘ % ‘

NGAN KAPAL

- gt 49.072.098 28.389.237 44054066  (15.664.829)  (35,56) 57,85
b. Dalam Negeri call
Domestic calls 16.173 9.582 12.771 (3.189) (24,97) 59,25
- gt 59.220.616 49.297.749 62.702.970 (13.405.221) (21,38) 83,24
Sub Jumlah call 23.812 12.394 18.190 (5.796) (31,86) 52,05
Sub Total calls

gt 108.292.714 77.686.986 106.757.036 (29.070.050) (27,23) 71,74
Jumlah call 74.325 61.723 69.426 (7.703) (11,10) 83,04
Amount calls
- gt 173.147.752 131.580.170 160.610.816 (29.030.646) (18,08) 75,99
1. Ekspor ton 17.037.025 17.171.273 16.286.505 884.768 543 100,79
2. Impor ton 7.076.923 7.848.059 6.734.853 1.113.206 16,53 110,90
3. AP Muat 5.926.605 5.307.879 5.775.184 (467.305) (8,09) 89,56
AP Loading ton
4. AP Bongkar 17.729.672 13.694.902 13.980.830 (285.928) (2,05) 77,24
AP Unloading ton
Jumlah 47.770.225 44.022.113 42.777.373 1.244.740 291
Amount ton 92,15
1. Luar Negeri org 1.876.660 1.318.615 1.308.087 10.528 0,80 70,26
International persons
2. Dalam Negeri org 3.283.824 4.161.532 4.008.773 152.759 3,81 126,73
Domestic persons
Jumlah org 5.160.484 5.480.147 5.316.860 163.287 3,07 106,19
Amount persons
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Kinerja Produksi Pelayanan Kunjungan Kapal

Realisasi Tahun 2019 sebesar 61.723 Call dan
131.580.170 Gt dibanding RKAP Tahun 2019
sebesar 74325 Call dan 173.147.752 Gt, dalam
satuan Call dan Gt belum melampaui target, hal
ini disebabkan oleh menurunnya kunjungan kapal
antara lain di Pelabuhan Belawan, Pelabuhan
Dumai, dan Pelabuhan Pekanbaru.

Kinerja Produksi Pelayanan
Bongkar Muat Barang

Realisasi Tahun 2019 sebesar 44.022.113 ton
dibanding RKAP 2019 sebesar 47.770.225
ton, tidak mencapai target, hal ini disebabkan
oleh menurunnya kegiatan b/m barang dalam
kegiatan ekspor serta kegiatan impor melalui
Pelabuhan Belawan dan kegiatan ekspor minyak
sawit melalui Pelabuhan Dumai.

PELAYANAN KUNJUNGAN KAPAL
(DALAM SATUAN CALL)

SHIP CALL SERVICES
(IN CALLS)

69.426
61.723

2019 2018

MANAGEMENT'S DISCUSSION AND ANALYSIS OF THE COMPANY’S PERFORMANCE

Performance of Ship Call Services

The figure realized in 2019 was 61,723 calls and
131,580,170 gt, less than the targeted 74,325
calls and 173,147,752 gt, due to the decreasing
ship calls at the Ports of Belawan, Dumai and
Pekanbaru.

Performance of Cargo
Loading/Unloading Services

The company served a total of 44,022,113 tons
of cargo in 2019, below the targeted 47,770,225
tons, due to the declining export and import trade
at the Port of Belawan and the slowdown of palm
oil export at the Port of Dumai.

PELAYANAN BONGKAR
MUAT BARANG
(DALAM SATUAN TON)

CARGO LOADING/UNLOADING SERVICES
(INTONS)

44.022.113 42777373

2019 2018

ANNUAL REPORT 2019

187



188

Kinerja Produksi Pelayanan Penumpang

Realisasi Tahun 2019 sebesar 5.480.147 orang
dibanding RKAP 2019 sebesar 5.160.484 orang,
mencapai target hal ini disebabkan meningkatnya
jumlah penumpang di cabang pelabuhan
Belawan, Tanjung Pinang, dan Dumai.

Performance of Passenger Services

The company transported a total of 5,480,147
passengers, above the targeted 5,160,484
passengers due to the increasing number of
passengers at the Belawan, Tanjung Pinang and
Dumai Port Branches.

PELAYANAN PENUMPANG
(DALAM SATUAN ORG)

PASSENGER SERVICES
(IN PERSONS)

5.480.147

2019

Pendapatan Segmen Usaha Kepelabuhanan

Realisasi pendapatan segmen usaha kepelabuhan
tahun 2019 mencapai Rp1.576,85 miliar,
meningkat sebesar Rp32,99 miliar atau 2,14%
dibandingkan  pendapatan segmen  usaha
kepelabuhan tahun 2018 sebesar Rp1.543,86
miliar. Pertumbuhan tersebut, terutama
didukung oleh meningkatnya kinerja pelayanan
penumpang. Secara komposisi,  kontribusi
pendapatan segmen usaha kepelabuhan terhadap
total pendapatan usaha konsolidasi selama tahun
2019, berkontribusi sebesar 51,53%.
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5.316.860

2018

Port Business Segment Income

The company’s income from the port business
segment in 2019 was Rp1.576,85 billion, up by
Rp32.99 billion or 2.14% from the Rp1,543.86
billion recorded in 2018. This was due to the
improvementin passengerservice performance.The
income from the port business segment made up
51.53% of the total consolidated income in 2019.
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Profitabilitas Segmen Usaha Kepelabuhanan

Laba usaha segmen usaha kepelabuhan tahun
2019 sebesar Rp518,92 miliar, mencapai
80,72% terhadap laba usaha segmen usaha
kepelabuhan tahun 2018 sebesar Rp642,88
miliar. Kontribusi laba usaha dari segmen usaha
kepelabuhan terhadap laba usaha konsilidasi
tahun 2019 sebesar 83,87%, lebih tinggi
dibandingkan Kontribusi laba usaha dari segmen
usaha kepelabuhan tahun 2018 sebesar 53,75%.
Profitabilitas segmen usaha kepelabuhan tahun
2019 sebesar 32,91%, lebih rendah dibandingkan
profitabilitas segmen usaha kepelabuhanan
tahun 2018 sebesar 41,64%.

PROFITABILITAS SEGMEN USAHA
KEPELABUHAN
(DALAM PERSEN)

PORT BUSINESS SEGMENT PROFITABILITY
(IN PERCENTAGE)

41,64%

32,91%

2019 2018

MANAGEMENT'S DISCUSSION AND ANALYSIS OF THE COMPANY’S PERFORMANCE

Port Business Segment Profitability

The profit from the port business segment in
2019 was Rp 518.92 billion, 80.72% of the figure
recorded in 2018 of Rp 642.88 billion. The profit
from the port business segment made up 83.87%
of the total consolidated profit of the Company in
2019, higher than the ratio of 53.75% recorded in
2018.The profitability of the port business segment
in 2019 was 32.91%, lower than the figure recorded
in 2018 of 41.64%.

PENDAPATAN SEGMEN USAHA
KEPELABUHAN
(DALAM MILIAR RUPIAH)

PORT BUSINESS SEGMENT INCOME
(IN BILLION RUPIAHS)

1.576,85 1.543,86

2019 2018
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SEGMEN USAHA LAINNYA
Review Segmen Usaha Lainnya

Segmen usaha lainnya yang dimiliki oleh Pelindo
1, antara lain: 1.) Pendapatan Denda / Penalti;
2.) Pendapatan Non Usaha - Jasa Giro; 3.)
Pendapatan Sewa Properti Investasi Lainnya; 4.)
Pendapatan Bunga Deposito; 5.) Pendapatan Jual
Dokumen Lelang; 6. Pendapatan Materai; 7.)
Laba Penjualan Aset Tidak Tetap Tidak Produktif;
8.) Pendapatan Klaim Asuransi; 9.) Pendapatan
Pembulatan; 10.) Laba Selisih Kurs — Realize; 11.)
Laba Kurs - UnRealize; 12.) Pendapatan Non
Usaha - Lainnya.

Kinerja Pendapatan Segmen Usaha Lainnya

Kinerja pendapatan segmen usaha lainnya di
tahun 2019 sebesar Rp37,95 miliar, meningkat
sebesar Rp4,29 miliar atau 12,74% dibandingkan
dengan pendapatan segmen usaha lainnya di
tahun 2018 sebesar Rp33,66 miliar. Secara
komposisi, kontribusi pendapatan segmen usaha
lainnya terhadap total pendapatan usaha selama
tahun 2019, berkontribusi sebesar 1,24%.
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OTHER BUSINESS SEGMENTS
Other Business Segments Review

The other business segments run by Pelindo 1 are
as follows: 1.) Income from fines/penalties; 2.) Non-
business income - current accounts; 3.) Income from
property rentand other investments; 4.) Income from
Deposit Interest; 5.) Income from Sale of Auction
Documents; 6.) Income from Duty Stamps; 7.) Profit
from sale of non-productive non-permanent assets;
8.) Income from insurance claims; 9.) Income from
Rounding Off; 10.) Foreign Exchange Gain - Realized;
11.) Foreign Exchange Gain-UnRealized; 12.) Non-
Business Income-Others.

Other Business Segments Performance

Thecompany’sincomefromotherbusinesssegments
in 2019 was Rp37.95 billion, up by Rp4.29 billion or
12.74% from the Rp33.66 billion recorded in 2018.
Theincome fromthe otherbusiness segments made
up 1.24% of the total consolidated income in 2019.
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PENDAPATAN SEGMEN USAHA LAINNYA
(DALAM MILIAR RUPIAH)

OTHER BUSINESS SEGMENTS INCOME
(IN BILLION RUPIAHS)

37,95
33,66

2019 2018

Profitabilitas Segmen Usaha Lainnya

Rugi usaha segmen wusaha lainnya tahun
2019 mencapai Rp760,64 miliar, naik sebesar
Rp257,50 miliar atau 51,18% terhadap rugi
usaha segmen usaha lainnya tahun 2018 sebesar
Rp503,14 miliar. Kontribusi kerugian usaha dari
segmen usaha lainnya terhadap pengurangan
laba usaha tahun 2019 sebesar 122,93%.
Profitabilitas segmen usaha lainnya tahun 2019
negatif 2004,21%.

RUGI SEGMEN USAHA LAINNYA
(DALAM MILIAR RUPIAH)

OTHER BUSINESS SEGMENTS LOSS
(IN BILLION RUPIAHS)

760,64

503,14

2019 2018

Other Business Segments’ Profitability

The company’sloss from other business segmentsin
2019 was Rp760.64 billion, up by Rp257.50 billion
or 51.18% from the Rp503.14 billion recorded in
2018. The loss from other business segments was
equal to 122.93% of the total company loss in
2019. The profitability of other business segments
in 2019 was minus 2004.21%.
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TINJAUAN
KEUANGAN

FINANCIAL OVERVIEW

Uraian mengenai kinerja keuangan ini disusun
berdasarkan Laporan Keuangan Perusahaan yang
disajikan sesuai dengan prinsip-prinsip akuntansi
keuangan yang berlaku umum di Indonesia
(PSAK) untuk tahun yang berakhir pada tanggal
31 Desember 2019. Laporan keuangan tersebut
telah di audit oleh Kantor Akuntan Heliantono
& Rekan (Akuntan Publik: Heliantono, M.Ak.,
CA., CPA, CMA, CFA, CBV, CertlIFRS., CLI
dengan opini bahwa laporan keuangan terlampir
menyajikan secara wajar, dalam segala hal
yang material, posisi keuangan konsolidasian
PT Pelabuhan Indonesia | (Persero) dan entitas
anak pada tanggal 31 Desember 2019, serta
kinerja keuangan konsolidasian, dan arus kas
konsolidasiannya untuk tahun yang berakhir
pada tanggal 31 Desember 2019, sesuai dengan
Standar Akuntansi Keuangan di Indonesia.

Bahasan kinerja keuangan Pelindo 1, untuk tahun
yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2019
dan 2018 disampaikan dengan memperhatikan
penjelasan pada catatan Laporan Keuangan
Konsolidasi dari pihak eksternal auditor tersebut
sebagai bagian yang tidak terpisahkan dari
Laporan tahunan ini.

Bahasan serta analisis tentang kondisi keuangan
ini disajikan dalam empat bagian sebagai berikut:

1. Kinerja Posisi Keuangan

2. Kinerja Laba Rugi Komprehensif

3. Kinerja Arus Kas

4. Kinerja Rasio Keuangan
ANNUAL REPORT 2019

This financial performance review is written based
on the Company’s Financial Statement, which was
written in adherence to the financial accounting
standards widely used in Indonesia (PSAK) for the
financial year ending on 31 December 2019. The
financial statement has been audited by Accounting
Firm Heliantono & Partners (Public Accounting Firm:
Heliantono, M.Ak., CA. CPA., CMA. CFA., CBV,
Cert.IFRS., CLIL) with the opinion that the financial
statement, in any material respect, accurately
reports the consolidated financial position of PT
Pelabuhan Indonesia | (Persero) and its subsidiaries
on 31 December 2019, in accordance with the
Accounting Standards used in Indonesia.

The review on Pelindo 1 financial performance for
the financial year ending on 31 December 2019 and
2018 is written with special attention paid to the
review on the Consfolidated Financial Statement
by an external party namely the auditor, since such
party is an integral part of the Financial Statement.

This review will be divided into four parts as follows:

Financial Position Performance
Comprehensive Profit/Loss Performance
Cash Flow Performance

HwnN -

Financial Ratio Performance
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LAPORAN
POSISI KEUANGAN

16,52

Triliun/Trillion
Aset 2019 /Asset 2019

Sampai dengan 31 Desember 2019, Perusahaan
mencatatkan realisasi kinerja keuangan pada
laporan posisi keuangan yaitu aset perusahaan
meningkat sebesar 17,85% menjadi Rp16.522,89
miliar, sedangkan ekuitas perusahaan meningkat
sebesar 0,60% menjadi Rp6.518,64 miliar.

FINANCIAL POSITION
STATEMENT

6,52

Triliun/Trillion
Ekuitas 2019/ Equity 2019

As of December 31, 2019, the Company
recorded the realization of financial performance
in the statement of financial position, namely
the company’s assets increased by 17.85% to
Rp16,522.89 billion, while the company’s equity
increased by 0.60% to Rp6,518.64 billion.

Tabel Ringkasan Laporan Posisi Keuangan (dalam miliar Rupiah)
Summary Table of Statements of Financial Position (in billions of Rupiah)

Pertumbuhan

Nominal Persentase
Aset/Asset 16.522,89 14.020,85 2.502,04 17,85%
Liabilitas/Liability 10.004,25 7.541,28 2.462,97 32,66%
Ekuitas/Equity 6.518,64 6.479,58 39,06 0,60%
Liabilitas dan Ekuitas/Liability and equity 16.522,89 14.020,85 2.502,04 17,85%

Aset Asset

Sampai dengan 31 Desember 2019, Perusahaan
mencatatkan realisasi aset mencapai
Rp16.522,89 miliar, tumbuh sebesar Rp2.502,04
miliar atau 17,85% dibandingkan pencapaian aset
tahun 2018 sebesar Rp14.020,85 miliar. Faktor
pendukung peningkatan aset tahun 2019 adalah
adanya kegiataan investasi perusahaan dalam
rangka pengembangan usaha dan penambahan
pada Aset tidak lancar sebesar 22,14%.

MANAGEMENT'S DISCUSSION AND ANALYSIS OF THE COMPANY’S PERFORMANCE

As of December 31, 2019, the Company recorded
asset realization of Rp16,522.89 billion, growing
by Rp2,502.04 billion or 17.85% compared to the
achievement of assets in 2018 of Rp14,020.85
billion. Supporting factors for increasing assets
in 2019 is the existence of corporate investment
activities in the context of business development
and the addition of non-current assets of 22.14%.
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Secara komposisi, aset perusahaan terdiri In composition, the company’s assets consist of
dari aset lancar sebesar Rp2.601,86 miliar current assets of Rp2,601.86 billion or 15.75%
atau 15,75% dan aset tidak lancar sebesar and non-current assets of Rp13,921.03 billion or
Rp13.921,03 miliar atau 84,25% dari total aset 84.25% of the total assets owned.

yang dimiliki.
ASET PENDAPATAN SEGMEN USAHA
(DALAM MILIAR RP) KEPELABUHAN
(DALAM MILIAR RUPIAH)
ASSET
(N BILLION R PORT BUSINESS SEGMENT INCOME
(IN BILLION RUPIAHS)
16.522,89 16.522,89

1.543,86

14.020,85

2019 2018 2019 2018

Tabel Aset (dalam miliar rupiah)
Assets (in billion Rupiahs)

Pertumbuhan
Uraian
Nominal Persentase
Aset Lancar / Current Assets 2.601,86 2.622,95 -21,09 -0,80%
Aset Tidak Lancar / Non-Current Liabilities 13.921,03 11.397,90 2.523,13 22,14%
Total Aset / Total Assets 16.522,89 14.020,85 2.502,04 17,85%
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Aset Lancar

Sampai dengan 31 Desember 2019, Perusahaan
mencatatkan realisasi aset lancar sebesar
Rp2.601,86 miliar, turun Rp21,09 miliar atau
0,80% dibanding aset lancar tahun 2018 sebesar
Rp2.622,95 miliar. Hal ini disebabkan karena
belum terealisasinya pembayaran hutang usaha,
cash inflow cukup tinggi yang ditempatkan pada
instrumen deposito dan penurunan kas dan
setara kas.

Secara komposisi, aset lancar perusahaan
terbesar pada kas dan setara kas sebesar
Rp1.767,55 miliar atau 67,93% dari total asset
lancar. Adapun penambahan terbesar komponen
asset lancar terjadi pada pajak dibayar di muka
sebesar Rp236,62 miliar atau tumbuh 85,39%
dari tahun sebelumnya.

Tabel Aset Lancar (dalam miliar Rupiah)
Current Assets (in billion Rupiahs)

Current Assets

As of 31 December 2019, the Company recorded
current assets worth Rp2,601.86 billion, decreasing
by 0.80% or Rp 21.09 billion from the Rp2,622.95
billion recorded in 2018. This was due to the fact
that the unpaid business loans, high cash in-flow
in the deposit instrument, and the decrease in cash
and cash equivalents.

Composition-wise, cash and cash equivalents make
up the majority of the Company’s current assets,
amounting to Rp1,767.55 billion or 67.93% of total
current assets. The largest increase in the current
assets occurred in the form of taxes paid upfront
amounting to Rp236.62 billion, which increased by
85.39% from the previous year.

Pertumbuhan
Uraian
Nominal Persentase
Kas dan setara kas 1.767,55 1.999,19 -231,64 -11,59%
Cash and cash equivalents
Piutang usaha - bersih 82,73 102,24 -19,51 -19,08%
Net accounts receivable
Persediaan / Reserve 18,29 25,39 -7,10 -27,98%
Pajak dibayar di muka / Upfront taxes 513,72 277,10 236,62 85,39%
Uang muka / Advances 30,57 14,54 16,03 110,25%
Biaya dibayar di muka / U pfront costs 10,80 6,02 4,78 79,35%
Aset keuangan lancar lainnya 178,21 198,47 -20,26 -10,21%
Other current assets
Jumlah Aset Lancar 2.601,86 2.622,95 -21,09 -0,80%
Total Current Assets

MANAGEMENT'S DISCUSSION AND ANALYSIS OF THE COMPANY’S PERFORMANCE
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Kas dan Setara Kas

Sampai dengan 31 Desember 2019, Perusahaan
mencatatkan realisasi kas dan setara kas sebesar
Rp1.767,55 miliar, turun Rp231,64 miliar atau
11,59% dibanding kas dan setara kas tahun
2018 sebesar Rp1.999,19 miliar. Penurunan ini
dipengaruhi oleh pencairan atas deposito yang
jatuh temPO pada pihak berelasi dan pihak
ketiga.

KAS DAN SETARA KAS
(DALAM MILIAR RP)

CASH AND CASH EQUIVALENTS
(IN BILLION RP)

1.999,19
1.767,55

2019 2018

Piutang Usaha

Sampai dengan 31 Desember 2019, Perusahaan
mencatatkan realisasi piutang usaha sebesar
Rp82,73 miliar, turun Rp19,51 miliar atau 19,08%
dibanding piutang usaha tahun 2018 sebesar
Rp102,24 miliar. Penurunan piutang usaha ini
dipengaruhi oleh pencairan atas deposito yang
jatuh temPO pada pihak berelasi dan pihak
ketiga.
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Cash and Cash Equivalents

As of 31 December 2019, the Company recorded
cash and cash equivalents worth Rp1,767.55 billion,
decreasing by 11.59% or Rp231.64 billion from the
Rp1,999.19 billion recorded in 2018. The decrease
was a result of the due deposit disbursement from
the related or third parties.

PIUTANG USAHA
(DALAM MILIAR RP)

ACCOUNTS RECEIVABLE
(IN BILLION RP)

102,24

82,73

2019 2018

Accounts Receivable

As of 31 December 2019, the Company recorded
accounts receivable worth Rp82.73 billion,
decreasing by 19.08% or Rp19.51 billion from the
Rp102.24 billion recorded in 2018. The decrease
was influenced by the due deposit disbursement
from the related or third parties.
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Persediaan

Sampai dengan 31 Desember 2019, Perusahaan
mencatatkan  realisasi  persediaan  sebesar
Rp18,29 miliar, turun Rp7,10 miliar atau 27,98%
dibanding persediaan tahun 2018 sebesar
Rp25,39 miliar. Penurunan persediaan ini
dipengaruhi oleh pengurangan persediaan suku

Reserve

As of 31 December 2019, the Company recorded a
cash reserve worth Rp18.29 billion, decreasing by
27.98% or Rp7.10 billion from the Rp25.39 billion
recorded in 2018. The cash reserve decreased due
to the reduction in port equipment spare parts and
fuel.

cadang alat faspel dan bahan bakar minyak.

Tabel Persediaan (dalam juta Rupiah)
Reserve (in million Rupiahs)

Pertumbuhan
Uraian
Persentase

Nominal

Suku cadang alat faspel 14.143,51 17.350,46 (3.206,95) -18,48%
Port equipment spare parts

Pelumas Lubricants 1.908,09 1.478,45 429,64 29,06%
Bahan bakar minyak Fuel 975,33 4.526,81 (3.551,47) -78,45%
Obat dan alat medis/rumah sakit pelabuhan 372,40 420,23 (47,84) -11,38%
Medicine and medical equipment/port

hospital

Perlengkapan Equipment 269,10 821,67 (552,57) -67,25%
Alat tulis kantor Stationaries 170,49 201,86 (31,37) -15,54%
Suku cadang peralatan 146,49 93,87 52,61 56,05%
Equipment spare parts

Suku cadang instalasi faspel 130,76 162,64 (31,88) -19,60%
Port equipment installation spare parts

Unit galangan kapal Shipyard unit 129,16 141,15 (12,00) -8,50%
Suku cadang kapal Ship spare parts 40,07 191,13 (151,05) -79,03%
Jumlah Persediaan Total Reserve 18.285,40 25.388,28 (7.102,88) -27,98%
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Pajak Dibayar di Muka

Sampai dengan 31 Desember 2019, Perusahaan
mencatatkan realisasi pajak dibayar di muka
sebesar Rp513,72 miliar, meningkat sebesar
Rp236,62 miliar atau 85,39% dibanding pajak
dibayar di muka tahun 2018 sebesar Rp277,10
miliar.

Upfront Taxes

As of 31 December 2019, the Company made
upfront tax payment worth Rp513.72 billion,
increasing by 85.39% or Rp236.62 billion from the
Rp277.10 billion upfront taxes paid in 2018.

PAJAK DIBAYAR DI MUKA
(DALAM MILIAR RUPIAH)

UPFRONT TAXES
(IN BILLION RUPIAHS)

513,72

2019

Uang Muka

Sampai dengan 31 Desember 2019, Perusahaan
mencatatkan realisasi uang muka sebesar
Rp30,57 miliar, meningkat sebesar Rp16,03
miliar atau 110,25% dibanding uang muka tahun
2018 sebesar Rp14,54 miliar. Peningkatan uang
muka ini dipengaruhi oleh penambahan uang
muka dari pihak ketiga.

Uang muka pihak ketiga adalah uang muka milik
PT Dok dan Perkapalan Surabaya senilai Rp21,73
miliar atas pembangunan dua kapal tunda,
sedangkan uang muka pihak berelasi merupakan
uang muka untuk modal kerja, pembayaran upah
TKBM, dan pelaksanaan pekerjaan operasional.
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277,10

2018

Advances

As of 31 December 2019, the Company recorded
advances worth Rp30.57 billion, decreasing by
110.25% or Rp16.03 billion from the Rp14.54
billion recorded in 2018. The increasing advances
were influenced by the advances payment by third
parties.

Third party advances were advances of PT Dok
dan Perkapalan Surabaya which amounted to Rp
21.73 billion for the construction of two delay
ships, while related advances were those allocated
to working capital, TKBM wages, and operational
work implementation.
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Tabel Uang Muka (dalam juta Rupiah)
Advances (in million Rupiahs)

Uraian

Pertumbuhan

Persentase

Nominal

Pihak ketiga 21.729,77 - 21.729,77 -
Third Parties
Pihak berelasi 8.207,25 14.437,88 (6.230,63) -43,15%
Related Parties
Kegiatan usaha lainnya 630,01 100,35 529,66 527,81%
Other business activities
Jumlah Uang Muka 30.567,02 14.538,23 16.028,79 110,25%
Total Advances

Biaya Dibayar di Muka Upfront Costs

Sampai dengan 31 Desember 2019, Perusahaan
mencatatkan realisasi biaya dibayar di muka
sebesar Rp10,80 miliar, meningkat sebesar
Rp4,78 miliar atau 79,35% dibanding biaya
dibayar di muka tahun 2018 sebesar Rp6,02
miliar. Peningkatan biaya dibayar di muka ini
dipengaruhi oleh penambahan biaya administrasi
lainnya. Biaya administrasi lainnya merupakan
biaya administrasi dan biaya provisi atas kredit
investasi Grup.

Tabel Biaya Dibayar di Muka (dalam juta Rupiah)
Upfront Costs (in million Rupiahs)

As of 31 December 2019, the Company made
upfront cost payment worth Rp10.80 billion,
increasing by 79.35% or Rp4.78 billion from the
Rp6.02 billion upfront costs paid in 2018. The rise
in upfront costs was due to the increasing other
administrative costs. The administrative costs
comprised of administrative costs and provision
costs for Group investment loans.

Pertumbuhan
Uraian
Nominal Persentase

Sewa jalan dan bangunan 243397 672,39 1.761,59 261,99%
Road and building rents

Sewa tanah 238,00 3.175,02 (2.937,02) -92,50%
Land rent
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Pertumbuhan

Uraian
Nominal Persentase
Biaya listrik - 373,60 (373,60) -100,00%
Electricity costs
Biaya perjalanan pindah/mutasi - 65,84 (65,84) -100,00%
Moving/transfer costs
Administrasi lainnya 5.435,20 1.735,88 3.699,32 213,11%
Other administrative costs
Jumlah Biaya Dibayar di Muka 10.802,02 6.022,73 4.779,30 79,35%
Total Upfront Costs
Aset Keuangan Lancar Lainnya Other Current Assets

Sampai dengan 31 Desember 2019, Perusahaan
mencatatkan realisasi asset keuangan lancar
lainnya sebesar Rp 178,21 miliar, turun Rp20,26
miliar atau 10,21% dibanding aset keuangan
lancar lainnya tahun 2018 sebesar Rp198,47
miliar. Penurunan aset keuangan lancar lainnya
ini dipengaruhi oleh penurunan Piutang lain-lain
pihak ketiga dan pihak berelasi.

As of 31 December 2019, the Company recorded
current assets worth Rp 178.21 billion, decreasing
by 10.21% or Rp 20.26 billion from the Rp198.47
billion recorded in 2018. The drop in current assets
was influenced by the drop in third and related
parties’ other accounts receivable.

Tabel Aset Keuangan Lancar Lainnya (dalam juta Rupiah)

Other Current Assets (in million Rupiahs)

Uraian

Pertumbuhan

Persentase

Nominal

Piutang lain-lain pihak ketiga dan pihak berelasi
Third and related parties’ other accounts
receivable.

141.367,63

153.441,04 (12.073,40) -7,87%

Piutang usaha belum difakturkan
Uninvoiced accounts receivable

37.959,28 | 45.963,61 (8.004,33) -17,41%

Piutang pegawai non-aktif
Accounts receivable related to non-active
employees

2.562,67 2.562,67 0,00%

Piutang pegawai aktif
Accounts receivable related to active employees

27,37 129,35 (101,98) -78,84%
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Uraian

Pertumbuhan

Persentase

Nominal

Provisi penurunan nilai piutang lain pegawai aktif
Provision of decreasing accounts receivable
related to active employees

(15,07) - (15,07) 100,00%

Provisi penurunan nilai piutang lain - pihak ketiga
Provision of decreasing other accounts receivable
related to third parties

(1.132,18) | (1.068,28) (63,89) 5,98%

Provisi penurunan nilai piutang lain pegawai non-
aktif

Provision of decreasing accounts receivable
related to non-active employees

(2.562,67) | (2.562,67) - 0,00%

Jumlah Aset Keuangan Lancar Lainnya

178.207,04

Total other current assets

198.465,72 (20.258,68) -10,21%

Aset Tidak Lancar

Sampai dengan 31 Desember 2019, Perusahaan
mencatatkan realisasi aset tidak lancar tahun
2019 sebesar Rp13.921,03 miliar, tumbuh
Rp2.523,13 miliar atau 22,14% dibandingkan
realisasi aset tidak lancar tahun 2018 sebesar
Rp11.397,90 miliar. ~ Peningkatan  tersebut
disebabkan adanya penambahan pada aset tetap.

Non-Current Assets

As of 31 December 2019, the Company recorded
non-current assets worth Rp13,291.03 billion,
decreasing by 22.14% or Rp2,523.13 billion from
the Rp11,397.90 billion recorded in 2018. The rise
was due to the increasing worth of fixed assets.

ASETTIDAK LANCAR
(DALAM MILIAR RUPIAH)

NON-CURRENT ASSETS
(IN BILLION RUPIAHS)

13.921,03

2019

MANAGEMENT'S DISCUSSION AND ANALYSIS OF THE COMPANY’S PERFORMANCE

11.397.90

2018
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Secara komposisi, aset tidak lancar perusahaan
terbesar pada Aset tetap - setelah dikurangi
akumulasi  penyusutan sebesar Rp11.632,93
miliar atau 83,56% dari total aset tidak lancar.
Adapun penambahan terbesar komponen aset
tidak lancar terjadi pada Aset tetap - setelah
dikurangi  akumulasi  penyusutan  sebesar
Rp7.982,02 miliar atau tumbuh 218,63% dari

Composition-wise, non-current assets make up the
majority of the Company’s fixed assets, amounting
to Rp11,632.93 billion or 83.56% of total non-
current assets. The largest increase in non-current
assets occurred in form of rising fixed assets, which
represented a 218.63% increase from the previous
year after the depreciation accumulation was
subtracted from it.

tahun sebelumnya.

Tabel Aset Tidak Lancar (dalam miliar Rupiah)
Non-Current Assets (in billion Rupiahs)

Pertumbuhan
Uraian
Nominal Persentase
Investasi entitas asosiasi 133,56 134,69 -1,13 -0,84%
Investment in Associate Entities
Aset tetap - setelah dikurangi akumulasi 11.632,93 3.650,91 7.982,02 218,63%
penyusutan
Fixed Assets - minus depreciation accumu-
lation
Aset dalam penyelesaian 1.404,22 7.070,81 -5.666,59 -80,14%
Assets in development
Aset tak berwujud - setelah dikurangi akumu- 491,46 395,80 95,66 24,17%
lasi amortisasi
Non-tangible assets - minus amortization
zccumulation
Aset pajak tangguhan 223,37 47,71 175,66 368,19%
Deferred Tax Asset
Aset tidak lancar lainnya 33,32 77,94 -44,61 -57,24%
Other current assets
Aset keuangan tidak lancar lainnya 2,17 20,05 -17,88 -89,17%
Other non-current assets
Jumlah Aset Tidak Lancar 13.921,03 11.397,90 2.523,13 22,14%
Total Non-Current Assets
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Investasi Entitas Asosiasi

Realisasi investasi pada entitas asosiasi sebesar
Rp133,56 miliar, turun sebesar Rp1,13 miliar
atau 0,84% dibandingkan realisasi investasi pada
entitas asosiasi tahun 2018 sebesar Rp134,69
miliar. Penurunan investasi pada entitas asosiasi
ini dipengaruhi oleh belum teralisasinya rencana
pembelian seluruh saham anak perusahaan PT
Prima Multi Terminal dan PT Terminal Petikemas
Indonesia.

Investment in Associate Entities

The investment allocated for associate entities in
2019 amounted to Rp 133.56 billion, decreasing
by Rp 1.13 billion or 0.84% from the Rp134.69
recorded in 2018. The slight decrease was due to
the fact that the planned purchase of the shares
of subsidiaries PT Prima Multi Terminal and PT
Terminal Petikemas Indonesia was yet to be realized.

Tabel Penyertaan Pada Entitas Asosiasi (dalam juta Rupiah)

Investment in Associate Entities (in million Rupiahs)

Uraian

Pertumbuhan

Persentase

Nominal

Nama Entitas

Entity Name

PT Terminal Petikemas Indonesia 34.017,15 33.635,88 381,27 1,13%
PT Prima Tangki Indonesia 15.087,75 16.225,86 (1.138,11) -7,01%
PT Patriot Nusantara Aceh - 500,00 (500,00) -100,00%
PT Prima Pengembangan Kawasan 84.333,00 84.333,00 - 0,00%
PT Prima Multi Peralatan 125,00 - 125,00 100,00%
J%gﬁ:;i?ﬁ:ian 133.562,90 | 134.694,74 (1.131,83) -0,84%
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Aset Tetap

Realisasi asset tetap setelah dikurangi akumulasi

penyusutan sebesar Rp11.632,93 miliar,
meningkat sebesar Rp7.982,02 miliar atau
218,63% dibandingkan realisasi asset tetap

setelah dikurangi akumulasi penyusutan tahun
2018 sebesar Rp3.650,91 miliar. Peningkatan
ini dipengaruhi penambahan aset atas pekerjaan
yang telah selesai dilaksanakan serta penambahan
aset dari anak perusahaan akibat adanya laporan
konsolidasian yang sebelumnya dalam RKAP
2019 Perusahaan hanya mengkonsolidasi 3 anak
perusahaan, namun dalam realisasinya sudah
mengkonsol 5 anak perusahaan.

Aset Dalam Penyelesaian

Realisasi asset dalam penyelesaian sebesar Rp
1.404,22 miliar, turun sebesar Rp 5.666,59 miliar
atau 80,14% dibandingkan realisasi asset dalam
penyelesaian tahun 2018 sebesar Rp 7.070,81
miliar. Penurunan asset dalam penyelesaian ini
dipengaruhi oleh penyelesaian bangunan fasilitas
pelabuhan.

Tabel Aset dalam Penyelesaian (dalam miliar Rupiah)

Assets in Development (in billion Rupiahs)

Uraian

Fixed Assets

The amount of fixed assets minus depreciation
accumulation in 2019 was Rp 11,632.93 billion,
increasing by RP 7,982.02 billion or 218.63%
compared to the fixed assets minus depreciation
accumulation in 2018, which was Rp3,650.91
billion. The fixed assets increased thanks to the
addition of assets from completed projects and
asset growth contributed by subsidiaries. IT was
planned in 2019 Work and Budget Plan that the
Company would consolidate 3 subsidiaries, but in
reality the Company consolidated 5 subsidiaries
instead of just 3.

Assets In Development

Assets in development in 2019 amounted to Rp
1,404.22 billion, decreasing by Rp 5,666.59 billion
or 80.14% from the Rp 7,070.81 billion recorded in
2018. The decrease in assets in development was
due to the completion of the development of port
facilities.

Pertumbuhan

Persentase

Nominal

Tanah 47,45 39,81 7,64 19,18%
Land

Bangunan fasilitas pelabuhan 597,47 4.341,95 (3.744,47) -86,24%
Port facility buildings

Kapal 204,22 571,51 (367,30) -64,27%
Ships

Alat aset tetap fasilitas pelabuhan 256,60 1.472,04 (1.215,45) -82,57%
Port facility fixed equipment assets

Instalasi fasilitas pelabuhan 37,92 263,34 (225,42) -85,60%
Port facility installations
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Uraian

Pertumbuhan

Persentase

Nominal

Jalan dan bangunan 254,00 366,05 (112,04) -30,61%
Roads and buildings

Peralatan 2,83 14,77 (11,94) -80,85%
Equipment

Kendaraan 3,74 1,34 2,40 178,93%
Vehicles

Emplasemen - 0,00 (0,00) -100,00%
Emplacements

Jumlah Aset dalam Penyelesaian 1.404,22 7.070,81 (5.666,59) -80,14%
Total Assets in development

Aset Tak Berwujud

Realisasi aset tak berwujud sebesar Rp491,46
miliar, meningkat sebesar Rp95,66 miliar
atau 24,17% dibandingkan realisasi aset tak
berwujud tahun 2018 sebesar Rp395,80 miliar.
Peningkatan aset tak berwujud ini disebabkan
belum selesai secara keseluruhan atas project/
pekerjaan aplikasi yang berasal dari induk yang
semula diestimasikan pertambahannya pada
akhir tahun 2019.

Tabel Aset tak Berwujud (dalam miliar Rupiah)
Intangible Assets (in billion Rupiahs)

Uraian

Pengembangan Piranti Lunak
Software Development

Sertifikasi
Certificates

Konsultan dan Appraisal
Consultancy and Appraisals

Pendidikan dan sarana
Education and Infrastructures

Pendidikan non fasilitas dan sarana
Non-Facility and Infrastructure Education

Intangible Assets

The company’s intangible assets in 2019 amounted
to Rp491.46 billion, increasing by Rp95.66 billion
or 24.17% from the Rp395.80 billion recorded in
2018. The intangible assets increased because a
few software works/projects were still incomplete,
and there were additions to the works at the end
of 2019.

Pertumbuhan

Persentase

Nominal

154,47 14,22 140,25 986,49%
0,81 0,81 - 0,00%
0,65 1,15 (0,50) -43,76%

24,31 24,17 0,14 0,59%
7,83 7,83 - 0,00%
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Uraian

Pendirian dan perubahan anggaran dasar
Establishment and Amendments to Articles
of Association

Lainnya
Others

Aset Dalam Konstruksi
Assets in Construction

Sub Jumlah
Sub Total

Akumulasi Amortisasi
Amortization Accumulation

Nilai Buku Aset Tak Berwuju