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Jakarta, 6 Desember 2024 - Memasuki periode Natal dan Tahun Baru (Nataru) 2024/2025, PT Pelabuhan Indonesia
(Persero) atau Pelindo pastikan kesiapan sarana dan prasarana terminal penumpang dan roro. Sebanyak 63 terminal
penumpang dan roro yang dikelola perseroan di seluruh wilayah Indonesia dipastikan siap melayani para penumpang.



"Sejumlah fasilitas yang dipastikan siap di antaranya ruang tunggu penumpang, toilet, ruang laktasi, ruang kesehatan,
musala, autogate, information center, counter check-in hingga petugas operasional dilengkapi dengan CCTV dan area
dermaga untuk sandar kapal penumpang guna memastikan kenyamanan dan keamanan bagi para penumpang,” ujar Group
Head Sekretariat Perusahaan, Ardhy Wahyu Basuki.

Pelindo juga bersinergi dengan stakeholder kepelabuhanan dalam hal Posko Angkutan Nataru 2024/2025. Pelindo bersama-
sama Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan (KSOP), Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP), Kesatuan Pelaksanaan
Pengamanan Pelabuhan (KPPP) dan Instansi Pemerintahan di sekitar pelabuhan lainnya melakukan pemantauan dan
pengendalian arus penumpang, termasuk dalam pemeriksaan persyaratan perjalanan penumpang dan pemberian sarana
informasi kepada penumpang.

Selain itu, Pelindo telah melakukan renovasi berat dan ringan pada beberapa terminal penumpang seperti Makassar, Selat
Panjang, Gunung Sitoli, Sei Kolak Kijang — Tg Pinang, Biak, Bitung, Bima, Samarinda dan Waingapu sehingga dapat
melayani penumpang dengan lebih baik ditunjang dengan fasilitas yang lebih banyak.

General Manager Pelindo Regional 4 Makassar, lwan Sjarifuddin mengatakan sejumlah perbaikan dan penataan fasilitas
telah dilakukan di Terminal Penumpang Makassar. Penambahan ruang tunggu 180,71 m2 pada terminal 1 lantai 1, renovasi
toilet dan musala serta pembuatan Ruang Tunggu Sementara (RTS) seluas 385 m2 padaterminal 2 lantai 1 untuk penumpang
transit yang kapalnyatidak terkoneksi dengan kapal lanjutan.

Menindaklanjuti arahan Kementerian BUMN dalam menjamin para penumpang tetap nyaman, aman dan lancar selama
periode Nataru 2024/2025, Pelindo menyediakan fasilitas-fasilitas tambahan jika terjadi lonjakan jumlah penumpang seperti
tenda dan kursi untuk ruang tunggu tambahan dilengkapi dengan toilet portable, penambahan counter check-in, peningkatan
pemeriksaan barang bawaan penumpang hingga penambahan petugas keamanan.

"Sesuai dengan tema angkutan Nataru 2024/2025 Liburan Seru Nataru, Pelindo berkomitmen memberikan layanan
terbaiknya selama periode tersebut. Koordinasi yang baik dengan berbagai pihak termasuk para stakeholder kepelabuhanan
terus dijalin demi keamanan dan kenyamanan pengguna jasa," pungkas Ardhy.



