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MAKASSAR, 16 Desember 2024 PT Pelabuhan Indonesia (Persero) atau Pelindo Regional 4

memastikan kesiapan penuh dalam menyambut lonjakan aktivitas penumpang di musim libur

Natal 2024 dan Tahun Baru 2025 yang diproyeksi mengalami peningkatan sebesar 12,5%

dibandingkan periode yang sama tahun lalu. Berbagai langkah strategis telah disiapkan untuk

memastikan pelayanan optimal di seluruh pelabuhan yang dikelola, khususnya di Kawasan

Timur Indonesia (KTI).

 

Executive Director 4 Pelindo Regional 4, Abdul Azis mengatakan bahwa jumlah arus

penumpang dari semua pelabuhan kelolaan Pelindo Regional 4 di musim libur Natal tahun ini

diperkirakan mencapai 2.165.815 orang. 

 

“Prediksi peningkatan sekitar 12,5% tersebut berdasarkan kenaikan call atau kunjungan kapal

RoRo khususnya melalui pembukaan rute baru dari Surabaya - Balikpapan - Palu dan

Surabaya - Lembar - Waingapu – Kupang,” sebut Abdul Azis saat melakukan silaturahmi

bersama media di Makassar, Kamis (12/12/2024).

 



Selain itu lanjut dia, adanya prediksi peningkatan arus penumpang dari wilayah Indonesia

Timur mulai dari Pelabuhan Makassar, Ambon, Jayapura, dan beberapa pelabuhan di Papua.

Juga prediksi peningkatan di Pelabuhan Manado dan Bitung, serta adanya peningkatan

penumpang asing dari tujuan Indonesia ke Malaysia dan Indonesia ke Singapura.

 

Dia mengatakan, arus penumpang di musim libur Natal 2024 dan Tahun Baru 2025 akan di

mulai pada H-15 sampai dengan H+15, dengan puncak arus libur Natal untuk pengguna moda

transportasi laut yaitu pada tanggal 20, 21, dan 22 Desember 2024. Sedangkan puncak arus

balik diprediksi akan terjadi pada tanggal 3, 4, dan 5 Januari 2025.

 

Menurut Executive Director 4 Pelindo Regional 4, Pelabuhan Makassar merupakan pelabuhan

yang terpadat jumlah penumpangnya di antara pelabuhan-pelabuhan kelolaan lainnya di

wilayah Kawasan Timur Indonesia yang berada di bawah naungan Pelindo Regional 4.

 

“Hampir setiap tahun terutama saat libur Natal dan Tahun Baru tiba, Pelabuhan Makassar

selalu mengalami lonjakan penumpang yang cukup signifikan. Bahkan di antara semua

wilayah kerja Pelindo, di Regional 4 yang selalu mencatat jumlah penumpang terbanyak

utamanya pelabuhan daerah timur dengan mayoritas penduduk yang merayakan Nataru.”

 

Sementara itu, mengantisipasi lonjakan arus libur Natal dan Tahun Baru (Nataru) kali ini,

Abdul Azis menyebutkan bahwa setiap tahun Pelindo selalu melakukan peningkatan atau

perbaikan fasilitas terminal penumpang seperti ruang tunggu penumpang, ruang tunggu inap

penumpang, ruang kesehatan, garbarata, elevator, toilet disabilitas, ruang bermain anak, kursi

roda, dan control room/CCTV.

 

Pelindo juga menyiapkan tenda, kursi dan toilet portable dalam keadaan bersih selama masa

Nataru. Termasuk peningkatan fasilitas pengamanan dan penyediaan autogate, yang

merupakan layanan terhadap publik.

 

Pelindo sebagai bagian dari Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang menjadi penggerak

sektor logistik nasional juga melakukan peningkatan fasilitas sterilisasi ruang tunggu terminal

penumpang, salah satunya dengan pemasangan autogate pada terminal penumpang di

lingkungan kerja Regional 4 yang meliputi Makassar, Balikpapan, Sorong, dan Samarinda.

 

Selain optimalisasi fasilitas pelabuhan dan penguatan layanan keamanan, langkah kesiapan

yang juga dilakukan Pelindo yaitu kolaborasi dengan stakeholder.

 

“Terkait kolaborasi dengan stakeholder, Pelindo Regional 4 bekerja sama dengan Otoritas

Pelabuhan, operator kapal, pemerintah daerah, Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP) yang

menyiapkan jadwal piket petugas kesehatan, serta banyak pihak lainnya untuk memastikan

koordinasi yang baik, khususnya terkait pengelolaan arus libur dan balik Nataru tahun ini,”

terang Abdul Azis.



 

Ditambahkan General Manager (GM) Pelindo Regional 4 Makassar, Iwan Sjarifuddin bahwa

pihaknya berharap dengan persiapan yang matang, perjalanan masyarakat menggunakan

moda transportasi laut dapat berjalan dengan aman, nyaman, dan lancar selama libur Natal

dan Tahun Baru.

 

“Kami mengimbau kepada para penumpang untuk mematuhi peraturan di pelabuhan dan

meluangkan waktu untuk tiba lebih awal guna menghindari kepadatan,” tukas Iwan.

 

Pelindo Regional 4 berkomitmen memberikan pelayanan terbaik sebagai bagian dari

dukungan terhadap kelancaran arus transportasi laut dan kenyamanan masyarakat. “Semoga

libur Natal dan Tahun Baru kali ini berjalan lancar, aman, dan tertib tanpa ada kendala yang

berarti.”


